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TÓM TẮT 

Đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao tại các khu công nghiệp (KCN) là nhiệm vụ trọng 
tâm nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh Phú Yên. Việc tìm ra những giải 
pháp nhằm nâng cao chất lượng đào tạo nghề có ý nghĩa đặc biệt quan trọng, giúp các cơ quan có 
cơ sở khoa học để triển khai thực hiện đào tạo nghề cho công nhân lao động, đáp ứng nhu cầu của 
thị trường lao động. Bài viết này trình bày khái quát về thực trạng và các giải pháp nâng cao trình 
độ tay nghề cho người lao động trong các KCN tỉnh Phú Yên. 

Từ khóa: giải pháp, người lao động khu công nghiệp, trình độ người lao động, tỉnh Phú Yên. 
ABSTRACT 
The reality and solutions to improving the working skills of workers in Phu Yen industrial zone 

Training the high quality human resources in Industrial Zone is the main mission to meet 
requirements of socio-economic development of Phu Yen province. Finding solutions to advance 
the quality of vocational training is especially important. It’s to help the organizations have 
scientific foundation to develop worker training to meet requirements of demanding labor maket. 
This article will show the present situation and suggest three solutions to improve the working 
skills of workers in Phu Yen Industrial Zone. 

Keywords: solutions, workers in Industrial Zone, skills of workers, Phu Yen province. 
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1. Đặt vấn đề 
Phú Yên thuộc vùng duyên hải Nam 

Trung Bộ, là một tỉnh được đánh giá có vị 
trí địa lí và giao thông tương đối thuận lợi 
để phát triển kinh tế - xã hội. Trong thời 
gian qua, thực hiện chủ trương của Đảng, 
chính sách pháp luật của Nhà nước, tỉnh 
Phú Yên đã thực hiện quy hoạch xây dựng 
và phát triển các KCN theo hướng phát huy 
lợi thế về địa lí, kinh tế và tiềm năng thế 

mạnh của Tỉnh. Chẳng hạn, Tỉnh đang tập 
trung đầu tư cơ sở hạ tầng đồng bộ, ban 
hành những cơ chế ưu đãi đầu tư hợp lí, 
chú trọng hàm lượng trí tuệ kết tinh trong 
sản phẩm hàng hóa, dịch vụ, đây được coi 
là khâu đột phá trong việc đẩy nhanh tốc 
độ chuyển dịch cơ cấu kinh tế của Tỉnh 
theo hướng công nghiệp. 

Bên cạnh đó, ngày 23/10/2009, Thủ 
tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định 



TẠP CHÍ KHOA HỌC - Trường ĐHSP TPHCM Tập 14, Số 5 (2017): 189-197 

 

190 

số 1712/QĐ-TTg về việc phê duyệt Quy 
hoạch chung xây dựng Khu kinh tế Nam 
Phú Yên là Khu kinh tế tổng hợp có hạ 
tầng đô thị hiện đại làm động lực phát triển 
cho vùng Duyên hải Nam Trung Bộ (Thủ 
tướng Chính phủ, 23-10-2009). Hiện nay, trên 
địa bàn Tỉnh, ngoài Khu kinh tế Nam Phú 
Yên còn có 3 KCN đang hoạt động, gồm: 
KCN Hòa Hiệp, KCN An Phú, KCN Đông 
Bắc Sông Cầu. Như vậy, đòi hỏi tỉnh nhà 
phải cung cấp một nguồn nhân lực lớn và 
có trình độ tay nghề đáp ứng nhu cầu của 
các doanh nghiệp. Trước thực tế này, 
chúng tôi đã tìm hiểu thực trạng về trình độ 
và đào tạo của người lao động tại các KCN 
tỉnh Phú Yên, từ đó đề xuất giải pháp nâng 
cao trình độ, kĩ năng nghề nghiệp cho 
người lao động ở các KCN nói trên.   
2. Giải quyết vấn đề 
2.1. Thực trạng về đào tạo và trình độ, 
kĩ năng nghề nghiệp của người lao động 
tại các KCN tỉnh Phú Yên 

Tổng hợp tình hình đào tạo và trình 
độ, kĩ năng nghề nghiệp của lao động tại 
các KCN, kết quả cho thấy, tính đến tháng 
6/2016 hiện có 61 doanh nghiệp đang hoạt 
động sản xuất kinh doanh trong 3 KCN, 
thu hút 5406 lao động, trong đó, lao động 
nữ: 3075 người (60,9%), lao động trong 
tỉnh: 5127 người (94,8%) (Ban Quản lí khu 
kinh tế tỉnh Phú Yên, 2016). 

Về trình độ chuyên môn: Đại học trở 
lên: 293 người (5,4%), cao đẳng: 435 
người (8%), trung cấp: 523 người (9,7%), 
sơ cấp: 218 người (4%), dạy nghề thường 
xuyên dưới 3 tháng: 79 người (1,5%), chưa 
qua đào tạo: 3858 người (71,4%) (Ban 
Quản lí khu kinh tế tỉnh Phú Yên, 2016). 

Về nhận thức công việc của người 
lao động: Ngoại trừ các cán bộ quản lí, đa 
số công nhân lao động tại các KCN xuất 
phát từ nông thôn, trình độ chuyên môn 
còn thấp, chưa thấy được tầm quan trọng 
của việc học nghề để có việc làm ổn định, 
điều kiện kinh tế gia đình còn gặp nhiều 
khó khăn. Nhưng họ đều mong muốn có 
việc làm và thu nhập ổn định, gắn bó lâu 
dài với doanh nghiệp (UBND tỉnh Phú 
Yên, 2015). 

Tuy nhiên, phần lớn doanh nghiệp tại 
các KCN là doanh nghiệp vừa và nhỏ nên 
số lượng tuyển dụng không nhiều, đa số là 
tuyển dụng lao động phổ thông. Một số lao 
động không tìm được việc làm do điều kiện 
làm việc hoặc mức lương thấp đã di 
chuyển vào các thành phố lớn để tìm việc 
dẫn đến tình hình biến động lao động tại 
các KCN vẫn còn, nhất là sau các dịp lễ, 
Tết. Điều này làm cho doanh nghiệp vừa 
thiếu lao động, vừa không có lao động ổn 
định để bảo đảm sản xuất.  

Về ngành nghề: Hiện nay các KCN 
của tỉnh Phú Yên đã thu hút lao động tập 
trung chủ yếu vào các nhóm ngành nghề 
như chế biến thủy sản, dệt may, gỗ, cơ khí, 
vật liệu xây dựng, lắp ráp điện tử... 

Về nhu cầu tuyển dụng: Số lao động 
tham gia làm việc tại các KCN tăng dần 
theo từng năm, dự kiến năm 2017 sẽ tạo 
việc làm cho 6500 lao động (Ban Quản lí 
khu kinh tế Phú Yên, 2016a). 

Về quy mô đào tạo: Trên địa bàn tỉnh 
hiện nay có 20 cơ sở dạy nghề, trong đó 2 
cơ sở do Trung ương quản lí, gồm Trường 
Đại học Xây dựng Miền Trung và Trường 
Cao đẳng Công nghiệp Tuy Hòa, 18 cơ sở 
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dạy nghề do địa phương quản lí gồm 
Trường Đại học Phú Yên, Trường Cao 
đẳng nghề Phú Yên, Trường Cao đẳng Y tế 
Phú Yên, Trường Trung cấp nghề Thanh 
niên dân tộc Phú Yên, 8 Trung tâm Giáo 
dục nghề nghiệp - Giáo dục thường xuyên 
các huyện, thị xã, 3 Trung tâm Dạy nghề 
của tổ chức đoàn thể (Công đoàn, Đoàn 
Thanh niên, Hội Nông dân), 3 cơ sở dạy 
nghề ngoài công lập. Nhìn chung, các cơ 
sở dạy nghề của Tỉnh cơ bản đáp ứng yêu 
cầu đề ra để đào tạo nghề, cơ sở vật chất, 
đội ngũ giáo viên, nội dung chương trình 
đào tạo, phương thức tổ chức đủ khả năng 
đáp ứng nhu cầu đào tạo nghề cho lao động 
tại các doanh nghiệp (UBND tỉnh Phú Yên, 
2016). 

Một thực tế không thể phủ nhận rằng 
trình độ đào tạo của người lao động là một 
trong những chỉ tiêu quan trọng nhất để 
phản ánh chất lượng của nguồn nhân lực. 
Trình độ kiến thức và kĩ năng nghề của lao 
động đóng vai trò cực kì quan trọng đối với 
sự tồn tại và phát triển của doanh nghiệp. 
Những người lao động có tay nghề sẽ sử 
dụng tốt các loại thiết bị công nghệ công 
cao, phức tạp, tiếp thu và áp dụng tốt các 
loại thiết bị công nghệ tiên tiến hiện đại. 
Họ sẽ làm ra những sản phẩm đẹp và luôn 
thay đổi mẫu mã, có chất lượng với năng 
suất và hiệu quả cao. Nhưng hiện nay số 
lao động chưa qua đào tạo chiếm khá cao 
(71,4%), số lao động đã qua đào tạo nghề 
chiếm tỉ lệ rất thấp (5,5%), số lao động có 
trình độ cao chủ yếu làm công tác quản lí, 
văn phòng (Ban Quản lí khu kinh tế Phú 
Yên, 2016a). Chúng tôi tiến hành khảo sát 
tại 3 KCN với toàn bộ 61 doanh nghiệp 

đang tổ chức hoạt động sản xuất kinh 
doanh với hình thức là phát phiếu khảo sát 
cho chủ doanh nghiệp. Theo số liệu tổng 
hợp từ phiếu khảo sát cho thấy, chỉ có 5% 
trên tổng số các doanh nghiệp đang hoạt 
động có phòng hoặc bộ phận phụ trách việc 
đào tạo, bồi dưỡng tay nghề cho công 
nhân, đặc biệt là công nhân mới vào làm 
việc, chủ yếu là giao cho quản lí (chuyền 
trưởng, máy trưởng) kèm cặp, bồi dưỡng 
tay nghề cho lao động sau khi tuyển dụng, 
các cơ sở đào tạo chưa tiếp cận nhiều với 
doanh nghiệp trong quá trình gắn kết đào 
tạo, điều đó cho thấy cơ sở đào tạo và 
doanh nghiệp vẫn còn độc lập với nhau, ít 
lệ thuộc nhau trong lĩnh vực đào tạo.  
2.2. Nguyên nhân thực trạng giới hạn về 
trình độ, kĩ năng nghề nghiệp của người 
lao động 

Kết quả điều tra cho thấy thực trạng 
giới hạn về trình độ, kĩ năng nghề nghiệp 
của người lao động các KCN tỉnh Phú Yên. 
Theo chúng tôi, thực trạng này là do những 
nguyên nhân cơ bản sau đây:  

(i) Việc tuyên truyền, nâng cao nhận 
thức của các cấp, các ngành, các tổ chức 
chính trị - xã hội và đặc biệt là của doanh 
nghiệp về đào tạo nghề cho công nhân 
chưa đầy đủ, công tác tư vấn, hướng 
nghiệp cho thanh niên còn có mặt hạn chế. 
Về thông tin nhu cầu và yêu cầu về người 
lao động của các doanh nghiệp cũng chưa 
được cung cấp thường xuyên đến với cơ sở 
đào tạo, đa số xuất phát từ nhu cầu gia tăng 
sản xuất, doanh nghiệp sẽ đăng quảng cáo 
thông tin tuyển dụng để tuyển dụng lao 
động, trong đó ưu tiên tuyển dụng lao động 
qua đào tạo. Các doanh nghiệp chưa quan 
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tâm nhiều đến vấn đề cung cấp thông tin 
yêu cầu nhân lực đến với cơ sở đào tạo. 

(ii) Công tác xây dựng quy hoạch phát 
triển nguồn nhân lực trong các KCN còn 
chậm. Chất lượng đào tạo nghề chưa đáp 
ứng nhu cầu thị trường lao động và nhu cầu 
của doanh nghiệp, chưa bám sát kế hoạch 
phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. 
Một số doanh nghiệp do ảnh hưởng của 
suy thoái kinh tế nên gặp khó khăn trong 
sản xuất dẫn đến thu hẹp sản xuất, nên việc 
đào tạo nghề cho công nhân cũng bị ảnh 
hưởng. 

(iii) Một phần xuất phát từ đặc điểm của 
doanh nghiệp, đó là phần lớn các doanh 
nghiệp hoạt động trong KCN là doanh 
nghiệp vừa và nhỏ, thậm chí có doanh 
nghiệp siêu nhỏ (7 lao động) nên dẫn đến 
doanh nghiệp hạn chế trong đào tạo công 
nhân vì quy mô nhỏ, vốn ít, khó khăn trong 
nâng cấp trang thiết bị, đầu tư công nghệ 
mới, phụ thuộc vào doanh nghiệp mà nó 
cung cấp sản phẩm, cũng như thiếu bí 
quyết và trợ giúp kĩ thuật, không có kinh 
nghiệm trong việc đầu tư nghiên cứu và 
phát triển công tác đào tạo nghề cho lao 
động.  

(iv) Chưa có mối liên kết giữa cơ sở đào 
tạo và doanh nghiệp trong việc đào tạo 
nghề cho công nhân lao động. Sự tham gia 
của doanh nghiệp vào hoạt động dạy nghề 
còn thụ động, chưa xác định được doanh 
nghiệp là một trong những chủ thể của hoạt 
động dạy nghề. Công tác dự báo, tổ chức 
điều tra nhu cầu học nghề của công nhân 
chưa thực sự hiệu quả, kết quả chưa chuẩn 
xác... 

Các cơ sở đào tạo khi xây dựng nội 
dung chương trình đào tạo nghề còn thiếu 
sự tham gia góp ý, phản biện của doanh 
nghiệp. Hiện nay ngoài các trường cao 
đẳng, đại học còn lại đa số các trung tâm 
dạy nghề khi xây dựng chương trình đào 
tạo đều dựa trên cơ sở chương trình khung 
đã quy định và điều kiện cơ sở vật chất, 
trang thiết bị hiện có. Trong khi đó phần 
lớn các trang thiết bị dạy nghề hiện có của 
các trung tâm dạy nghề công lập đều lạc 
hậu hơn so với trang thiết bị sản xuất của 
doanh nghiệp. Điều này làm cho doanh 
nghiệp phải tốn thời gian và kinh phí để 
đào tạo lại lao động mới tuyển dụng. 

Bên cạnh đó, việc kí kết hợp đồng 
liên kết đào tạo giữa doanh nghiệp và cơ sở 
đào tạo không thường xuyên, chủ yếu là 
gắn kết đào tạo với doanh nghiệp để đào 
tạo nghề cho lao động nông thôn (LĐNT) 
theo Đề án 1956 của Chính phủ. Đối tượng 
được đào tạo này là người lao động thuộc 
đối tượng được Nhà nước hỗ trợ kinh phí 
đào tạo. Việc triển khai đào tạo nghề cho 
LĐNT phần lớn chỉ xuất phát từ yêu cầu 
của cơ sở đào tạo nhằm giải quyết chỉ tiêu 
đào tạo nghề cho LĐNT được Nhà nước 
giao.  

(v) Đầu tư của Nhà nước về đào tạo 
nghề cho công nhân trong các KCN chưa 
đáp ứng yêu cầu đề ra, chưa tập trung, 
chưa đồng bộ; các nguồn lực khác đầu tư 
cho đào tạo nghề còn ít. 

(vi) Việc ban hành những cơ chế, chính 
sách để nâng cao chất lượng đào tạo nghề 
cho công nhân trong các KCN còn chậm. 
Đặc biệt là chưa có sự phối hợp giữa các 
cơ quan quản lí nhà nước về dạy nghề: 
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giữa ban quản lí khu kinh tế, doanh nghiệp 
và các cơ sở dạy nghề trong việc nâng cao 
trình độ tay nghề, chuyên môn, nghiệp vụ 
cho công nhân. 

(vii) Các chính sách về tuyển dụng, sử 
dụng, tiền lương và môi trường làm việc… 
chưa đủ mạnh để tạo động lực cho người 
lao động phấn đấu học tập, nâng cao trình 
độ. 

Thực tế, đa số các lao động sau khi 
được tuyển dụng, tùy vào khả năng của 
mỗi người sẽ được doanh nghiệp bồi 
dưỡng tay nghề một vài buổi rồi vào làm 
việc ngay. Các cơ sở đào tạo đa số đào tạo 
lao động tại chỗ sau đó để người lao động 
tự tìm việc làm, không có sự gắn kết đào 
tạo và sử dụng lao động sau đào tạo giữa 
các cơ sở dạy nghề và doanh nghiệp. Các 
doanh nghiệp khi có nhu cầu tuyển dụng 
lao động thì trực tiếp liên lạc với các cơ sở 
đào tạo, nếu lao động đáp ứng được yêu 
cầu thì tuyển dụng, phần lớn điều này đều 
được thực hiện thông qua sự quen biết giữa 
hai đơn vị, chưa có một kênh thông tin lao 
động chính thống. 
2.3. Một số giải pháp nâng cao trình độ 
tay nghề cho lao động trong các KCN tỉnh 
Phú Yên 

Cách thức đề xuất giải pháp: Trên 
nền tảng cơ sở lí luận về trình độ, kĩ năng 
của người lao động và kết quả từ thực trạng 
về đào tạo và trình độ, kĩ năng nghề nghiệp 
của người lao động tại 3 KCN tỉnh Phú 
Yên, chúng tôi tìm hiểu nguyên nhân, sau 
đó lựa chọn những nguyên nhân cơ bản. Từ 
những nguyên nhân này, chúng tôi đề xuất 
giải pháp. 

Dựa trên 7 nguyên nhân đã tìm thấy 
từ thực trạng, chúng tôi đề xuất 3 giải pháp 
góp phần nâng cao trình độ tay nghề cho 
cho lao động trong các KCN tỉnh Phú Yên 
như sau: 

 Giải pháp 1: Nâng cao nhận thức 
về đào tạo nghề cho người lao động 

- Mục đích: 
Nâng cao nhận thức của công nhân 

lao động trong các KCN để họ thấy rõ việc 
học tập nâng cao trình độ, kĩ năng nghề 
nghiệp vừa là quyền lợi, vừa là yêu cầu để 
đảm bảo việc làm nâng cao thu nhập, vừa 
là thực hiện trách nhiệm của mình đối với 
tỉnh nhà. 

- Nội dung và cách thức thực hiện: 
+ Các cấp chính quyền, đặc biệt là 

các hội đoàn thể như Hội phụ nữ, Đoàn 
Thanh niên, Công đoàn tăng cường tuyên 
truyền, vận động, hỗ trợ tạo điều kiện để 
công nhân lao động trong các KCN tích 
cực học tập để nâng cao trình độ và tăng 
thu nhập. 

+ Trên cơ sở các mục tiêu Nghị 
quyết về công tác đào tạo nghề của cấp ủy 
Đảng cùng cấp, UBND các cấp phải xây 
dựng kế hoạch cụ thể về công tác tuyên 
truyền nâng cao nhận thức về việc đào tạo 
nghề cho lao động địa phương mình. Trong 
đó, cần chú trọng công tác đào tạo nghề 
cho lao động tại các KCN đang đóng trên 
địa bàn. Phân công cụ thể và giao chỉ tiêu 
đào tạo nghề cho lao động tại địa phương 
cho các hội đoàn thể đảm trách.  

- Liên đoàn Lao động Tỉnh phối hợp 
với Sở Lao động – Thương binh và Xã hội, 
Sở Giáo dục và Đào tạo, Sở Thông tin và 
Truyền thông và các cơ quan chức năng có 
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liên quan tổ chức những buổi tuyên truyền, 
vận động công nhân các KCN tự học tập 
nâng cao trình độ, kĩ năng nghề nghiệp, 
đáp ứng yêu cầu được giao thông qua các 
hình thức như luyện tay nghề, tổ chức các 
cuộc thi thợ giỏi, bàn tay vàng… Qua đó 
làm cho bản thân người lao động nhận thức 
đúng đắn về việc đào tạo trình độ chuyên 
môn và tự đào tạo ngay trong công việc… 

 Giải pháp 2: Hoàn thiện cơ chế 
chính sách liên quan đào tạo nghề 

- Mục đích: 
Nhằm tác động trực tiếp đến lĩnh vực 

dạy nghề nói chung, công tác đào tạo nâng 
cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ cho 
công nhân lao động tại các KCN tỉnh Phú 
Yên nói riêng, đồng thời, nâng cao chất 
lượng đào tạo nghề cũng như nguồn nhân 
lực trong các KCN tỉnh Phú Yên. 

- Nội dung và cách thức thực hiện:  
+ Căn cứ vào thực tiễn, định hướng 

phát triển và trên cơ sở những quan điểm, 
mục tiêu tổng quát đã được cụ thể hóa 
trong các Nghị quyết của Đảng, chính sách 
pháp luật của Nhà nước, Ủy ban nhân dân 
(UBND) tỉnh ban hành hoặc chỉ đạo các cơ 
quan quản lí Nhà nước về dạy nghề, xây 
dựng và ban hành những văn bản pháp quy 
để tổ chức hoạt động dạy nghề. Việc chỉ 
đạo hay ban hành này phải đảm bảo các 
nguyên tắc sau: rõ ràng, nhất quán, đảm 
bảo tính hệ thống, đồng bộ và mang tính 
phối hợp. 

Trên cơ sở đó, cần hoàn thiện môi 
trường pháp lí, tạo cơ chế trong việc thiết 
lập sự gắn kết giữa cơ sở dạy nghề và các 
doanh nghiệp trong các KCN. Sở Giáo dục 
và Đào tạo, Sở Lao động - Thương binh và 

Xã hội và các cơ quan quản lí nhà nước về 
dạy nghề, tăng cường công tác kiểm tra, 
thanh tra, điều tiết vĩ mô cơ cấu ngành 
nghề, xác định ngành nghề chủ lực của mỗi 
doanh nghiệp, xác định cụ thể trình độ đào 
tạo và quy mô dạy nghề trong từng thời kì. 

+ UBND tỉnh chỉ đạo Sở Lao động - 
Thương binh và Xã hội tỉnh xây dựng hệ 
thống thông tin quản lí về dạy nghề, thông 
tin dự báo về nhu cầu đào tạo nghề, tin học 
hóa công tác thông tin quản lí dạy nghề 
trên phạm vi toàn tỉnh, chú trọng công tác 
thống kê và phân tích số liệu dạy nghề. 

+ UBND tỉnh ban hành hoặc chỉ đạo 
các cấp có liên quan như Sở Lao động - 
Thương binh và Xã hội, UBND các huyện, 
thành phố có KCN đóng trên địa bàn, ban 
quản lí khu kinh tế... ban hành các văn bản 
nhằm tạo điều kiện thuận lợi về các mặt 
như biên chế, kinh phí đào tạo để các cơ sở 
dạy nghề tổ chức thực hiện, ưu tiên đầu tư 
phát triển dạy nghề, đặc biệt là các nghề có 
trình độ cao, các nghề hiện đang tuyển 
dụng tại các KCN. 

+ Tập trung đầu tư xây dựng các cơ 
sở dạy nghề có thế mạnh về đào tạo công 
nhân đáp ứng yêu cầu của doanh nghiệp; 
các cơ sở dạy nghề có 3 KCN đang đóng 
trên địa bàn, gồm: Trung tâm giáo dục 
nghề nghiệp huyện Đông Hòa, thị xã Sông 
Cầu, Trường Cao đẳng nghề Phú Yên… 

+ Sửa đổi, bổ sung các chính sách 
đối với cơ sở dạy nghề, tạo sự bình đẳng 
giữa các cơ sở dạy nghề công lập và dân 
lập, giữa cơ sở dạy nghề do Tỉnh thành lập 
với các cơ sở dạy nghề do các tổ chức đoàn 
thể thành lập (Công đoàn, Thanh niên, Hội 
Nông dân); khuyến khích các doanh nghiệp 
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thành lập cơ sở dạy nghề trong doanh 
nghiệp. 

+ Có chính sách đối với người học 
nghề, người dạy nghề, chính sách đối với 
doanh nghiệp tham gia công tác đào tạo 
nghề. Nghiên cứu về việc giảm thuế đối 
với các doanh nghiệp có tham gia đào tạo 
nghề và sử dụng lao động sau đào tạo. Áp 
dụng theo cơ chế thị trường trong công tác 
đào tạo nghề, đặc biệt là coi việc tuyển 
dụng, đào tạo lao động không chỉ là công 
việc của riêng nhà đầu tư mà còn là công 
việc của chính người học. 

+ Hình thành Quỹ đào tạo nghề 
chung đối với công tác đào tạo lao động 
cho các doanh nghiệp trong KCN của Tỉnh 
nhằm giảm bớt chi phí đào tạo cho doanh 
nghiệp, đồng thời góp phần hỗ trợ vào kinh 
phí đào tạo nghề ở địa phương. Quỹ đào 
tạo nghề có thể huy động từ nhiều nguồn 
vốn, trong đó chú trọng đến sự đóng góp 
của doanh nghiệp – những đơn vị được 
hưởng lợi từ chương trình này. 

+ Sở Lao động - Thương binh và Xã 
hội, Trung tâm dịch vụ việc làm của Tỉnh 
cần nắm bắt thông tin thị trường lao động 
của doanh nghiệp, tăng cường làm cầu nối 
giữa các cơ sở dạy nghề với doanh nghiệp 
để đẩy mạnh và phát huy tối đa hiệu quả 
hoạt động đào tạo lao động gắn với địa chỉ 
sử dụng. Thành lập Trung tâm hỗ trợ dạy 
nghề và quản lí lao động có văn phòng đặt 
tại các KCN. 

 + Xây dựng quy chế liên kết giữa cơ 
sở dạy nghề với doanh nghiệp để đẩy mạnh 
và phát huy tối đa hiệu quả hoạt động đào 
tạo gắn với địa chỉ sử dụng. Phải thành lập 
bộ phận chuyên trách về công tác đào tạo 

của doanh nghiệp để thực hiện việc tổ chức 
liên kết với các cơ sở dạy nghề trong việc 
đào tạo nghề cho lao động.  

 Giải pháp 3: Đổi mới trong tổ chức 
đào tạo nghề cho công nhân lao động 

- Mục đích:  
Nhằm tăng cường phối hợp giữa cơ 

sở dạy nghề và doanh nghiệp trong đào tạo 
nghề cho công nhân lao động đáp ứng theo 
nhu cầu của nhà sử dụng. Xác định mục 
tiêu đào tạo phải gắn với giải quyết việc 
làm nên cần chủ động liên kết với các 
doanh nghiệp trong việc tổ chức đào tạo. 
Chẳng hạn, một mặt cho doanh nghiệp 
tham gia vào quá trình đào tạo, mặt khác 
tạo cơ hội cho người học tham gia quá 
trình sản xuất của doanh nghiệp từ khi còn 
học để tăng tỉ lệ có việc làm ngay sau khi 
học nghề. Nâng cao nhận thức của chủ 
doanh nghiệp về lợi ích của việc dạy nghề 
đối với sự phát triển bền vững của doanh 
nghiệp. 

- Nội dung và cách thức thực hiện: 
+ Các Trung tâm giáo dục nghề 

nghiệp (nơi có các KCN) cần mở rộng quy 
mô đào tạo, xây dựng chương trình, kế 
hoạch đào tạo phù hợp với yêu cầu của 
doanh nghiệp, đồng thời đảm bảo việc làm 
cho người lao động ngay sau khi hoàn 
thành khóa học. Chú trọng đến việc đào tạo 
ngoại ngữ cho lao động đối với các doanh 
nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài. 

+ Xây dựng chương trình đào tạo 
theo tiếp cận năng lực thực hiện, trong quá 
trình xây dựng chương trình này cần có sự 
phối hợp giữa cơ sở đào tạo, chuyên gia 
xây dựng chương trình và đại điện doanh 
nghiệp. Chương trình đào tạo phải xác định 
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rõ mục tiêu đào tạo về kiến thức, kĩ năng, 
có ý thức tổ chức kỉ luật, tác phong công 
nghiệp và phải đáp ứng được yêu cầu sản 
xuất. Đối với nội dung của chương trình 
đào tạo về thực hành phải chiếm ít nhất 
70%. Riêng các khóa dạy nghề sơ cấp, bồi 
dưỡng ngắn hạn thì toàn bộ nội dung 
chương trình do doanh nghiệp đề xuất. Khi 
phối hợp với doanh nghiệp trong đào tạo 
nghề cho lao động của doanh nghiệp thì 
việc dạy học thực hành và thực tập phải 
được tổ chức tại doanh nghiệp. 

+ Ưu tiên đào tạo lao động có trình 
độ kĩ thuật là người địa phương nhằm đáp 
ứng nguồn nhân lực có tay nghề cho các 
doanh nghiệp, giảm thiểu việc tuyển dụng 
lao động ở các tỉnh khác. Giải quyết được 
vấn đề này, một mặt giải quyết được tình 
trạng thất nghiệp đang phổ biến tại địa 
phương do lao động không có trình độ 
chuyên môn, kĩ thuật; mặt khác, giải quyết 
được vấn đề nhà ở, đi lại của người lao 
động. Đồng thời, còn tạo thuận lợi cho 
chính quyền địa phương thực hiện tốt công 
tác quản lí về an ninh – trật tự, an toàn xã 
hội tại địa phương. 

3. Kết luận 
Như vậy, quá trình phát triển các 

KCN tỉnh Phú Yên tất yếu đòi hỏi chất 
lượng nguồn nhân lực cao. Nhưng thực tế, 
trình độ, năng lực nghề nghiệp của công 
nhân lao động tại các KCN còn rất thấp, 
71,4% chưa qua đào tạo. Có nhiều nguyên 
nhân dẫn đến trình trạng này, nhưng 
nguyên nhân chủ quan là do chính các 
công nhân này chưa nhận thức được rằng 
việc học tập nâng cao trình độ, kĩ năng 
nghề nghiệp vừa là quyền lợi, vừa là yêu 
cầu để đảm bảo việc làm nâng cao thu 
nhập, đồng thời là thực hiện trách nhiệm 
của mình đối với tỉnh nhà. Trên cơ sở các 
nguyên nhân chủ quan và khách quan, 
chúng tôi đề xuất 3 giải pháp như đã trình 
bày ở trên. Hi vọng những giải pháp này sẽ 
góp phần trong việc nâng cao trình độ, kĩ 
năng nghề nghiệp cho người lao động tỉnh 
Phú Yên. Tuy nhiên, cũng cần phải nhấn 
mạnh rằng các giải pháp này chỉ có giá trị 
thực tiễn và hiệu quả khi được tiến hành 
đồng bộ. 
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