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TÓM TẮT  
Du lịch có trách nhiệm sẽ là hướng phát triển chủ đạo đối với ngành công nghiệp du lịch 

trong tương lai với mục đích sử dụng du lịch để tạo ra sự bền vững về kinh tế, xã hội và môi trường 
ở điểm đến. Nghiên cứu này được thực hiện để cung cấp luận cứ cho huyện Kiên Hải, tỉnh Kiên 
Giang trong việc phát triển du lịch có trách nhiệm. Dữ liệu chính của nghiên cứu được cung cấp 
bởi 160 du khách qua điều tra bằng bảng hỏi và được phân tích dưới dạng thống kê mô tả, độ tin 
cậy thang đo, nhân tố khám phá và hồi quy tuyến tính đa biến. Kết quả nghiên cứu cho thấy có 5 
nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch có trách nhiệm ở huyện Kiên Hải theo thứ tự giảm 
dần: truyền thông có trách nhiệm trong du lịch, điều hành cơ sở ăn uống có trách nhiệm, vận hành 
cơ sở lưu trú có trách nhiệm, hành động của cộng đồng có trách nhiệm trong du lịch và phát triển 
sản phẩm du lịch có trách nhiệm. Nghiên cứu này không chỉ bổ sung lí thuyết, thực tiễn về du lịch 
có trách nhiệm mà còn là cơ sở để huyện Kiên Hải đưa ra các giải pháp phát triển du lịch địa 
phương có trách nhiệm hơn trong tương lai. 

Từ khóa: du lịch; du lịch có trách nhiệm; huyện Kiên Hải; tỉnh Kiên Giang 
 

1. Đặt vấn đề 

Du lịch là một trong những ngành kinh tế lớn và có tốc độ tăng trưởng nhanh trong 
các ngành kinh tế của nhân loại. Sự phát triển của ngành du lịch góp phần quan trọng trong 
việc giải quyết việc làm, mang lại thu nhập cho quốc gia, địa phương và người dân, cổ vũ 
con người bảo vệ tài nguyên thiên nhiên, môi trường, văn hóa và có thể thay thế các ngành 
kinh tế truyền thống vốn phụ thuộc, khai thác và sử dụng nhiều tài nguyên, gây ô nhiễm 
môi trường trong vai trò tạo ngoại tệ, giảm nghèo và phát triển vùng, địa phương bền vững. 
Tuy nhiên, bên cạnh những tác động tích cực, trong quá trình phát triển, du lịch cũng gây 
ra nhiều tác động tiêu cực cho điểm đến du lịch. Hơn nữa, theo Spencely (2008), du lịch 
chỉ có thể phát huy hết tiềm năng nếu nó được phát triển trong trạng thái có trách nhiệm. 
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Vì lẽ đó, vài thập niên gần đây, nhiều quốc gia rất chú trọng việc tiếp cận và thực hành 
cách thức phát triển nhằm tối ưu hóa các tác động tích cực và hạn chế đến mức thấp nhất 
những tác động bất lợi từ sự phát triển của du lịch đối với nhiều thành phần có liên quan, 
hướng tới sự phát triển bền vững về kinh tế, xã hội, văn hóa và môi trường ở điểm đến hay 
“sử dụng du lịch để tạo ra nơi tốt hơn cho con người sinh sống và nơi tốt hơn cho con 
người viếng thăm” (Goodwin, & Font, 2012, p.5) – Đó là DLCTN. 

Trong những thập niên gần đây, DLCTN nhận được sự quan tâm của toàn cầu 
(Spencely, 2008) bởi thực hành tốt DLCTN có thể giảm thiểu các tác động tiêu cực và gia tăng 
các tác động tích cực của du lịch (ESRT PROGRAM, 2013); phân phối lợi ích công bằng cho 
người dân địa phương cũng như góp phần bảo vệ tự nhiên và văn hóa (Fennell, 2008); nâng 
cao sự thỏa mãn và lòng trung thành của du khách (Goodwin, 2005); tạo ra lợi thế cạnh tranh 
cho điểm đến du lịch (Camilleri, 2016); thúc đẩy sự phát triển bền vững của hoạt động du lịch 
và cải thiện chất lượng cuộc sống của người dân (Mathew, & Sreejesh, 2017). 

Trên thế giới, những công trình nghiên cứu sớm về DLCTN diễn ra vào thập niên 
cuối của thế kỉ XX. Đến thập niên đầu của thế kỉ XXI, DLCTN lại được quan tâm nhiều 
hơn trong giới học thuật bởi nhiều bài báo khoa học liên quan được xuất bản. Thập niên 
thứ hai của thế kỉ XXI, số công trình nghiên cứu về DLCTN lại càng đa dạng và phong 
phú hơn ở những thập niên trước. Một số học giả tiêu biểu trong lĩnh vực nghiên cứu 
DLCTN như Spencely (2008), “Du lịch có trách nhiệm”; Goodwin và Font (2012), “Tiến 
triển trong du lịch có trách nhiệm”; Leslie (2012), “Du lịch có trách nhiệm: nhận thức, lí 
thuyết và thực hành”; Manante và cộng sự (2014), “Du lịch có trách nhiệm và trách nhiệm 
xã hội doanh nghiệp”. Các công trình này có những đóng góp đáng kể trên phương diện lí 
luận và thực tiễn về DLCTN. Ở Việt Nam, đến nay chưa có nhiều nghiên cứu về DLCTN 
và các nghiên cứu chủ yếu tập trung vào nhận thức của cộng đồng (Le, 2017, “Nhận thức 
của cộng đồng địa phương về du lịch có trách nhiệm tại Sầm Sơn”), của giới trẻ (Pham, 
2019, “Khảo sát nhận thức của giới trẻ về nguyên tắc ứng xử trách nhiệm tại điểm đến”), 
của du khách (Nguyen, 2017, “Nghiên cứu nhận thức của du khách về du lịch có trách 
nhiệm tại thành phố Huế”) về DLCTN. 

Nhận thức được vai trò quan trọng của du lịch đối với sự phát triển trên nhiều lĩnh 
vực của địa phương, People’s Committee of Kien Hai district (2020) đã xác định, đến năm 
2030, phấn đấu đưa du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn của huyện. Quan điểm, mục 
tiêu phát triển du lịch ở Kiên Hải trong thời gian tới là nhanh và bền vững; tạo ra sản phẩm 
du lịch thân thiện với môi trường, có sức cạnh tranh cao; giải quyết công ăn việc làm, nâng 
cao thu nhập cho người dân; đảm bảo trật tự an toàn xã hội; giữ nguyên cảnh quan; bảo vệ 
tài nguyên, môi trường; tăng hiệu quả kinh doanh; tăng sức hấp dẫn đối với du khách. Để 
phù hợp với quan điểm và đạt được những mục tiêu trên, huyện Kiên Hải cần phát triển du 
lịch theo hướng có trách nhiệm. 

Mục tiêu chính của nghiên cứu này là phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát 
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triển DLCTN của huyện Kiên Hải thông qua cảm nhận của du khách. Kết quả nghiên cứu 
có thể giúp địa phương nhận diện chính xác hơn tình hình phát triển DLCTN và thực thi 
các giải pháp nhằm thúc đẩy sự phát triển DLCTN ở Kiên Hải phù hợp với quan điểm, 
mục tiêu phát triển du lịch do Ủy ban nhân dân huyện Kiên Hải đề ra. 
2. Đối tượng và phương pháp nghiên cứu 
2.1. Đối tượng nghiên cứu 

DLCTN không phải là sản phẩm hay nhãn hiệu du lịch mà là cách tiếp cận để quản lí 
và thực hành du lịch nhằm bảo tồn môi trường tự nhiên, văn hóa và xã hội của điểm đến, 
tạo ra hoạt động kinh doanh khả thi, phân phối lợi ích tối ưu cho nhiều bên liên quan, mang 
lại lợi ích kinh tế trực tiếp cho cộng đồng địa phương và cung cấp trải nghiệm du lịch chất 
lượng cao cho du khách. Để làm rõ một số nội dung trên, đối tượng nghiên cứu của đề tài 
là phát triển DLCTN (phát triển sản phẩm DLCTN, truyền thông có trách nhiệm trong du 
lịch, hành động của cộng đồng có trách nhiệm, vận hành cơ sở lưu trú có trách nhiệm và 
điều hành cơ sở ăn uống có trách nhiệm). 
2.2.   Cơ sở lí thuyết và mô hình nghiên cứu 

Vào thập niên 60 của thế kỉ XX, nhiều nhà nghiên cứu, quản lí và tổ chức phi chính 
phủ bắt đầu quan tâm nhiều hơn đến việc bảo vệ môi trường trước sự tác động của du lịch 
đại chúng và kì vọng vào hình thức du lịch thay thế ít gây tác động tiêu cực đối với môi 
trường. Đến thập niên 70 và 80 của thế kỉ XX, nhiều hình thức du lịch thân thiện hơn với 
môi trường và cộng đồng ra đời, trong đó, có DLCTN (Leslie, 2012). 

DLCTN thể hiện khả năng sử dụng du lịch cho sự phát triển bền vững của điểm đến 
và đảm bảo lợi ích cho cộng đồng. Ngoài ra, nó còn nhấn mạnh các bên liên quan có trách 
nhiệm thực hiện những gì có thể để sử dụng du lịch cho sự phát triển bền vững của cộng 
đồng và bảo tồn môi trường tự nhiên, văn hóa và xã hội (Goodwin, & Font, 2012). 

Trên cơ sở tìm hiểu định nghĩa về DLCTN trong The Cape Town Declaration (2002) 
và tác phẩm của Manente et al. (2014), chúng tôi cho rằng DLCTN là hình thức du lịch tôn 
trọng và bảo tồn tài nguyên, môi trường của điểm đến, tạo ra những lợi ích kinh tế trực tiếp 
cho cộng đồng địa phương, đảm bảo hài hòa lợi ích của các chủ thể tham gia hoạt động du 
lịch và duy trì sự tương tác tích cực giữa nhiều bên liên quan. 

Phát triển DLCTN ở điểm đến được thể hiện qua các khía cạnh: (1) phát triển sản 
phẩm DLCTN, (2) quảng bá và truyền thông có trách nhiệm, (3) sử dụng lao động có trách 
nhiệm, (4) xây dựng năng lực và chính sách tổ chức có trách nhiệm, (5) các chuỗi cung cấp 
DLCTN, (6) hỗ trợ điểm đến DLCTN, (7) giám sát tác động của DLCTN, (8) quy hoạch và 
quản lí DLCTN, (8) cơ sở lưu trú có trách nhiệm, (9) điều hành ngành dịch vụ ăn uống có 
trách nhiệm, (10) chính sách và quy hoạch DLCTN, (11) hành động cộng đồng trong 
DLCTN (ESRT PROGRAM, 2013). Trên cơ sở các phương diện phản ánh sự phát triển 
DLCTN được đề cập, chúng tôi đề xuất mô hình nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến sự 
phát triển DLCTN ở huyện Kiên Hải như sau (xem Hình 1 và Bảng 1): 
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

 
Bảng 1. Diễn giải mô hình nghiên cứu 

Thang đo 
 độc lập 

Biến quan sát 

Phát triển sản 
phẩm DLCTN 
(SP) 

- Những loại hình du lịch ở địa phương thân thiện với môi trường (SP1) 
- Những loại hình du lịch mang lại nhiều lợi ích cho cộng đồng địa phương 
(SP2) 
- Những loại hình du lịch ở địa phương đáp ứng được nhu cầu du lịch (SP3) 
- Mức độ hài lòng khi tham gia các loại hình du lịch ở địa phương (SP4) 

Truyền thông có 
trách nhiệm 
trong du lịch 
(TT) 

- Sức hấp dẫn của nơi du lịch đúng với thông tin quảng bá (TT1) 
- Có thể nâng cao sự hiểu biết về nơi đến du lịch thông qua bảng thông tin, tờ 
gấp, tờ rơi (TT2) 
- Có những hoạt động tuyên truyền nhằm bảo vệ tài nguyên du lịch (TT3) 
- Có những hoạt động tuyên truyền nhằm bảo vệ môi trường du lịch (TT4) 
- Có những hoạt động tuyên truyền nhằm đảm bảo an ninh trật tự (TT5) 

Hành động của 
cộng đồng có 
trách nhiệm (CD) 

- Nhân viên lễ tân phục vụ có trách nhiệm (CD1) 
- Nhân viên bán hàng phục vụ có trách nhiệm (CD2) 
- Nhân viên hướng dẫn tham quan phục vụ có trách nhiệm (CD3) 
- Nhân viên làm việc trong lĩnh vực ăn uống phục vụ có trách nhiệm (CD4) 

Vận hành cơ sở 
lưu trú có trách 
nhiệm (CSLT) 

- Có những cách thức khuyến khích sử dụng tiết kiệm nước (CSLT1) 
- Có những cách thức khuyến khích sử dụng tiết kiệm điện (CSLT2) 
- Có những cách thức khuyến khích giữ gìn vệ sinh và bảo vệ môi trường 
(CSLT3) 

Điều hành cơ sở 
ăn uống có trách 
nhiệm (CSAU) 

- Khuôn viên cơ sở ăn uống sạch sẽ (CSAU1) 
- Đảm bảo vệ sinh và an toàn thực phẩm (CSAU2) 
- Đảm bảo trật tự và an toàn (CSAU3) 

Thang đo phụ 
thuộc 

Biến quan sát 

Đánh giá chung Sự phát triển DLCTN 
Nguồn: Thiết kế của nhóm nghiên cứu, 2020 

Sự phát triển 
du lịch có 

trách nhiệm 

Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm (SP) 

Truyền thông có trách nhiệm 
trong du lịch (TT) 

Hành động của cộng đồng có 
trách nhiệm (CD) 

Vận hành cơ sở lưu trú có 
trách nhiệm (CSLT) 

Điều hành cơ sở ăn uống 
có trách nhiệm (CSAU) 
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2.3. Phương pháp nghiên cứu 
Một tập hợp các phương pháp được sử dụng trong nghiên cứu này như sau: 

• Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi và phân tích dữ liệu 
Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi được sử dụng để thu thập thông tin liên quan 

đến đặc điểm nhân khẩu học, hành vi du lịch, cảm nhận về sự phát triển DLCTN và kiến 
nghị của du khách. Theo đó, 195 du khách đến du lịch ở Kiên Hải được phỏng vấn từ ngày 
23/7/2020 đến ngày 1/8/2020. Sau khi thu bảng hỏi và kiểm tra lại, chúng tôi quyết định 
loại bỏ 35 bảng hỏi có nhiều thông tin bị khuyết, được trả lời chủ yếu ở một mức đánh giá 
và đáp viên nhỏ hơn 18 tuổi. Kết quả, 160 bảng hỏi đạt yêu cầu được sử dụng để phục vụ 
cho nghiên cứu. Thông tin khái quát về mẫu nghiên cứu như sau (xem Bảng 2): 

Bảng 2. Thông tin khái quát về mẫu nghiên cứu 
Biến Diễn giải Phần trăm Biến Diễn giải Phần trăm 

Giới 
tính 

Nam 
Nữ 

58,1 
41,9 

Trình độ học 
vấn/chuyên môn 

Dưới THPT 
THPT 
TC/CĐ 
ĐH/SĐH 

7,5 
43,1 
8,1 

41,2 
Tuổi 18-28 

29-39 
40-68 

48,1 
33,8 
18,1 

Loại hình cư trú Thành thị 
Nông thôn 

66,9 
33,1 

Nguồn: Kết quả phỏng vấn du khách của nhóm nghiên cứu, 2020 
Dữ liệu từ bảng hỏi được phân tích bằng phần mềm SPSS 16.0 với các kĩ thuật phân 

tích thống kê mô tả, độ tin cậy thang đo, nhân tố khám phá và hồi quy tuyến tính đa biến. 
• Phương pháp quan sát thực địa  

Nghiên cứu du lịch nói chung và DLCTN nói riêng ở một điểm đến không thể thiếu 
hoạt động quan sát thực địa. Sử dụng phương pháp này, giúp chúng tôi có cái nhìn tổng thể 
về hoạt động du lịch ở địa bàn nghiên cứu. Trong quá trình phỏng vấn du khách 
(23/7/2020-01/8/2020), chúng tôi kết hợp với hoạt động tham quan hệ thống tuyến điểm du 
lịch và tìm hiểu một số vấn đề liên quan đến sự phát triển DLCTN ở huyện Kiên Hải. 

• Phương pháp thu thập và xử lí tài liệu 
Đối với nghiên cứu này, tài liệu hay dữ liệu thứ cấp có vai trò quan trọng. Sử dụng 

tài liệu, chúng tôi có được lí thuyết về vấn đề cần thực hiện và cơ sở để phát triển mô hình 
nghiên cứu. Ngoài ra, để có sự hiểu biết về địa phương không thể thiếu việc tham khảo tài 
liệu. Các loại tài liệu được chúng tôi sử dụng cho nghiên cứu gồm sách, bài báo khoa học, 
số liệu thống kê. Để tiếp nhận thông tin từ tài liệu, chúng tôi sử dụng kĩ thuật phân tích và 
tổng hợp. 
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3. Kết quả và thảo luận 
3.1.  Khái quát về huyện Kiên Hải 

Kiên Hải là huyện đảo của tỉnh Kiên Giang, được tạo thành bởi 23 hòn đảo lớn nhỏ, 
với diện tích tự nhiên 24,61 km2, gồm 4 xã Hòn Tre, Lại Sơn, An Sơn và Nam Du. Năm 
2019, huyện có tổng dân số là 17.591 người, mật độ dân số 714,79 người/km2. Sinh kế 
chính của người dân ở Kiên Hải là đánh bắt và nuôi trồng thủy hải sản, sản xuất công 
nghiệp, kinh doanh dịch vụ du lịch và sản xuất nông nghiệp. Vị trí tiếp giáp với nhiều địa 
điểm tạo và phân phát du khách quan trọng ở vùng tứ giác Long Xuyên (thành phố Rạch 
Giá, Hà Tiên), biển Tây Nam (Phú Quốc) và vùng Bán đảo Cà Mau (mũi Cà Mau); sở hữu 
nguồn tài nguyên tự nhiên và văn hóa đa dạng; hệ thống giao thông quanh đảo, ngang đảo 
đã được đầu tư xây dựng (Hòn Tre, Lại Sơn, An Sơn); có cầu cảng (Hòn Tre, Lại Sơn, An 
Sơn) và lưới điện quốc gia (Hòn Tre, Lại Sơn); sự quan tâm đối với ngành du lịch của 
chính quyền và người dân địa phương tạo thế và lực để Kiên Hải thu hút nhiều du khách 
trong thời gian qua. Năm 2019, tổng số lượt khách đến Kiên Hải là 441.659 (khách nội địa: 
440.509, khách quốc tế: 1150) tạo doanh thu cho địa phương 637 tỉ đồng (Số liệu được 
cung cấp từ Phòng Văn hóa và Thông tin huyện Kiên Hải, 2020). Để đáp ứng nhu cầu du 
lịch của du khách, đến năm 2019, địa phương có 17 cơ sở ăn uống, 22 tàu du lịch, 7 ca nô, 
4500 xe gắn máy, 30 điểm mua bán hải sản, 3 làng bè du lịch, 950 lao động trực tiếp (Số 
liệu được cung cấp từ Phòng Văn hóa và Thông tin huyện Kiên Hải, 2020). Các tuyến 
điểm du lịch của huyện chủ yếu tập trung ven tuyến giao thông đường bộ quanh đảo, 
ngang đảo (Hòn Tre, Lại Sơn, An Sơn) và tuyến điểm du lịch trên biển kết nối hòn Lớn (xã 
An Sơn) với hòn Mấu (xã Nam Du).  
3.2.  Các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển DLCTN ở huyện Kiên Hải 

Mô hình lí thuyết các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển DLCTN ở huyện Kiên Hải 
gồm 5 thang đo độc lập và 1 biến phụ thuộc (Bảng 1). Kết quả đánh giá độ tin cậy thang đo 
của mô hình như sau (Bảng 3): 

Bảng 3. Mức độ tin cậy của thang đo và biến quan sát bị loại 

Thang đo Biến 
Hệ số tương 

quan 
Cronbach’s α 
sau loại biến 

Biến bị loại 

Phát triển sản phẩm DLCTN 
(SP) 

SP1 
SP2 
SP3 
SP4 

0,56 
0,50 
0,56 
0,64 

0,76  

Truyền thông có trách nhiệm 
trong du lịch (TT) 

TT1 
TT2 
TT3 
TT4 
TT5 

0,24 
0,48 
0,65 
0,72 
0,65 

0,82 TT1 
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Hành động của cộng đồng có 
trách nhiệm (CD) 

CD1 
CD2 
CD3 
CD4 

0,64 
0,74 
0,69 
0,66 

0,85  

Vận hành cơ sở lưu trú có trách 
nhiệm (CSLT) 

CSLT1 
CSLT2 
CSLT3 

0,60 
0,79 
0,62 

0,81  

Điều hành cơ sở ăn uống có 
trách nhiệm (CSAU) 

CSAU1 
CSAU2 
CSAU3 

0,65 
0,75 
0,63 

0,82  

Nguồn: Kết quả phân tích từ dữ liệu phỏng vấn du khách của nhóm nghiên cứu, 2020 
Sau khi đánh giá độ tin cậy, biến “sức hấp dẫn của nơi du lịch đúng với thông tin 

quảng bá (TT1)” bị loại do có hệ số tương quan biến – tổng hiệu chỉnh nhỏ hơn 0,3 (Le, & 
Truong, 2012). 18 biến còn lại được sử dụng cho phân tích nhân tố khá phá bởi chúng có 
hệ số tương quan biến – tổng hiệu chỉnh > 0,3 và Cronbach’s α đảm bảo yêu cầu (Hoang, 
& Chu, 2008b). 

Dữ liệu thỏa mãn các điều kiện của phân tích nhân tố khám phá: KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) = 0,87; giá trị Sig. của kiểm định Bartlett = 0,000; tổng phương sai giải thích 
= 69,95% (Hoang, & Chu, 2008b; Le, & Truong, 2012). Dựa vào bảng ma trận nhân tố 
xoay (Bảng 4) để xác định các nhân tố ảnh hưởng và biến quan sát trong từng nhân tố. 
Biến quan sát được giữ lại trong từng nhân tố khi có hệ số tải nhân tố ≥ 0,45 vì cỡ mẫu 
160. Có 5 nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển DLCTN ở huyện Kiên Hải gồm hành động 
của cộng đồng có trách nhiệm (F1), truyền thông có trách nhiệm trong du lịch (F2), điều 
hành cơ sở ăn uống có trách nhiệm (F3), vận hành cơ sở lưu trú có trách nhiệm (F4), phát 
triển sản phẩm DLCTN (F5) (Bảng 4). 

Bảng 4. Ma trận nhân tố xoay 

Biến quan sát 
Nhân tố 

Giá trị trung bình 
F1 F2 F3 F4 F5 

CD1 
CD2 
CD3 
CD4 

0,62 
0,87 
0,74 
0,74 

    4,00 
3,93 
3,96 
3,81 

TT2 
TT3 
TT4 
TT5 

 0,57 
0,80 
0,83 
0,72 

   3,45 
3,68 
3,71 
3,90 
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CSAU1 
CSAU2 
CSAU3 

  0,65 
0,73 
0,66 

  4,00 
3,95 
4,11 

CSLT1 
CSLT2 
CSLT3 

   0,79 
0,83 
0,70 

 3,44 
3,79 
3,81 

SP1 
SP2 
SP3 
SP4 

    0,73 
0,76 
0,51 
0,64 

3,92 
4,03 
3,78 
3,84 

Thang đo đối nghĩa 5 điểm ( hoàn toàn không đồng ý                                  Hoàn toàn đồng 
ý) 
Extraction Method: Principal Component Analysis; Eigenvalues over: 1; Rotation Method: 
Varimax with Kaiser Normalization; Suppress absolute values less than: 0,45 (160 mẫu) 

Nguồn: Kết quả phân tích từ dữ liệu phỏng vấn du khách của nhóm nghiên cứu, 2020 
 

Để kiểm định mối quan hệ và mức độ tác động của các nhân tố trên đến sự phát triển 
DLCTN ở huyện Kiên Hải, kĩ thuật phân tích hồi quy tuyến tính đa biến được sử dụng. Kết 
quả kiểm tra dữ liệu của mô hình cho thấy dữ liệu thích hợp để phân tích hồi quy vì R2 = 
0,474, giá trị Sig. = 0,000, VIF = 1 (Hoang, & Chu, 2008a; Le, & Truong, 2012). 

Có 5 nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển DLCTN ở huyện Kiên Hải với mức độ tác 
động giảm dần là truyền thông có trách nhiệm trong du lịch (F2), điều hành cơ sở ăn uống 
có trách nhiệm (F3), vận hành cơ sở lưu trú có trách nhiệm (F4), hành động của cộng đồng 
có trách nhiệm (F1), phát triển sản phẩm DLCTN (F5) (Bảng 5). 

Bảng 5. Hệ số hồi quy 

Mô hình 

Hệ số chưa 
chuẩn hóa 

Hệ số 
chuẩn 

hóa t Sig. 

Thống kê đa 
cộng tuyến 

% tác động 

B 
Std. 

Error 
β Tolerance VIF 

Hằng số 3,894 0,055  70,955 0,000    
F1 0,274 0,055 0,291 4,974 0,000 1,000 1,000 19,22 
F2 0,340 0,055 0,360 6,170 0,000 1,000 1,000 23,78 
F3 0,338 0,055 0,359 6,147 0,000 1,000 1,000 23,71 
F4 0,281 0,055 0,298 5,104 0,000 1,000 1,000 19,68 
F5 0,194 0,055 0,206 3,521 0,001 1,000 1,000 13,61 
R2 = 0,474; F = 27,808; Sig. = 0,000; VIF = 1,000  

Nguồn: Kết quả phân tích từ dữ liệu phỏng vấn du khách của nhóm nghiên cứu, 2020 
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Truyền thông đóng vai trò rất quan trọng trong việc phát triển DLCTN bởi nó có thể 
cung cấp thông tin về điểm đến cho nhiều bên liên quan, đồng thời giáo dục ý thức và làm 
thay đổi thái độ của cộng đồng, du khách có lợi cho tài nguyên, môi trường và xã hội nơi 
du lịch (ESRT PROGRAM, 2013). Thời gian qua, huyện Kiên Hải đã thực hiện một số 
hoạt động truyền thông nhằm bảo vệ tài nguyên, môi trường và đảm bảo an ninh trật tự ở 
địa phương như thiết lập bảng thông tin ở những tuyến điểm du lịch và đưa tin trên đài 
phát thanh. Các thông điệp tuyên truyền điển hình như “giữ vệ sinh bãi biển, nước biển và 
không xả rác, vứt rác bừa bãi, phải thu gom và đổ rác đúng nơi quy định”, “không đốt lửa 
tại các khu rừng khô dễ cháy xung quanh bãi tắm”, “không được đánh bắt hải sản, neo đậu 
các phương tiện đánh bắt hải sản và các phương tiện vận tải thủy trong khu vực bãi tắm”, 
“không được làm những điều trái với thuần phong mỹ tục của dân tộc Việt Nam tại các bãi 
tắm”, “những người mắc các chứng bệnh tim mạch, tâm thần, những người say rượu không 
được tắm biển”, “trẻ em dưới 13 tuổi và người không biết bơi khi tắm biển phải mặc áo 
phao, có người trông coi và không nên bơi quá xa”, “du khách không nên tắm biển riêng lẻ 
ở khu vực bãi biển ít người”, “xin giữ rừng sạch – xanh”, “không buôn bán hàng rong tại 
khu du lịch”, “hãy chung tay bảo vệ môi trường biển đảo”, “lặn ngắm san hô, không được 
bẻ hái, nếu bẻ hái thì sẽ bị Nhà nước phạt 5.000.000 đồng”, “mặc áo phao khi đi tham quan 
du lịch trên biển”, “sử dụng đồ nhựa, túi nilon gây hại cho sức khỏe sinh vật”. Trong khi 
đó, địa phương chưa quan tâm đến việc cung cấp thông tin về nơi đến du lịch cho du khách 
thông qua bảng diễn giải, tờ gấp (brochure), tờ rơi (leaflet). 

Trong du lịch, dịch vụ ăn uống là một phần không thể thiếu tại điểm đến và luôn là một 
yếu tố quan trọng trong chiến lược phát triển kinh tế – xã hội của mỗi quốc gia, địa phương vì 
đây là lĩnh vực thu hút nhiều lao động và chi phí đầu tư ban đầu khá thấp so với nhiều lĩnh 
vực khác. Với những thế mạnh của mình, ngành dịch vụ ăn uống đã trở thành một lựa chọn 
sinh kế khả thi cho một bộ phận lớn người dân. Đối với các cơ sở ăn uống phục vụ du khách, 
điều hành có trách nhiệm đồng nghĩa với việc cơ sở ăn uống vừa cung cấp những giá trị cho 
khách hàng vừa tuân thủ những tiêu chuẩn đạo đức trong quá trình chế biến và cung ứng đồ 
ăn, thức uống cũng như đảm bảo tính bền vững trong hoạt động kinh doanh hàng ngày của 
mình. Các yếu tố cốt lõi đối với việc điều hành cơ sở ăn uống có trách nhiệm là đảm bảo môi 
trường an ninh và an toàn, thực hiện tốt vấn đề vệ sinh và đảm bảo an toàn thực phẩm (ESRT 
PROGRAM, 2013). Ở Kiên Hải, cơ sở ăn uống phục vụ du khách phân bố chủ yếu ở hai bên 
cầu cảng (Lại Sơn, An Sơn), những bãi biển đẹp và trên biển (khu nuôi cá lồng bè). Theo sự 
đánh giá của du khách (Bảng 4), cơ sở ăn uống ở Kiên Hải đã thực hiện tốt vấn đề vệ sinh môi 
trường, đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm và trật tự an toàn. 

Mục tiêu bao trùm của ngành kinh doanh dịch vụ lưu trú là đem lại sự thoải mái cho 
khách hàng trong kì nghỉ. Tuy nhiên, việc tiêu thụ nhiều nguồn tài nguyên cộng hưởng với 
việc tăng lượng chất thải từ hoạt động của du khách lại gây tác động tiêu cực đến môi 
trường, cộng đồng và lợi nhuận kinh doanh ở mức nào đó của công ti trong lĩnh vực kinh 
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doanh dịch vụ lưu trú. Để giảm thiểu những tác động tiêu cực đối với kinh tế, xã hội và 
môi trường, ngành kinh doanh dịch vụ lưu trú phải tìm cách thay đổi hoạt động kinh doanh 
của mình, trong đó, nước, năng lượng và chất thải là 3 trong những vấn đề quan trọng nhất 
cần tập trung xử lí – thể hiện sự vận hành cơ sở lưu trú có trách nhiệm (ESRT PROGRAM, 
2013). Khảo sát nhiều cơ sở lưu trú ở Kiên Hải, chúng tôi nhận thấy rằng, chủ cơ sở đã có 
quan tâm đến việc khuyến khích du khách sử dụng tiết kiệm điện và giữ gìn vệ sinh, bảo vệ 
môi trường thông qua bảng nội quy, bảng/tờ giấy dán tường với các thông điệp như “vui 
lòng tắt hết thiết bị điện khi ra khỏi phòng”, “không mang chai nhựa, hộp nhựa, túi nilon 
xuống bãi tắm”, “xin quý khách giữ vệ sinh chung”, “vui lòng không vứt rác xuống biển”, 
“không hút thuốc trên giường ngủ, không vứt giấy vệ sinh, rác thải vào thiết bị vệ sinh gây 
tắc cống”, “vui lòng rút thẻ chìa khóa ra khỏi ổ điện khi ra khỏi phòng”… Vấn đề còn bỏ 
ngỏ hiện nay ở hầu hết các cơ sở lưu trú của Kiên Hải là việc khuyến khích du khách sử 
dụng tiết kiệm nước, trong khi nước ngọt là nguồn tài nguyên quý hiếm ở Kiên Hải. 

Việc cộng đồng hành động có trách nhiệm trong du lịch có ý nghĩa quan trọng bởi 
nhờ đó địa phương đáp ứng được nhu cầu, nâng cao sự hài lòng của du khách, đồng thời 
hướng tới việc quảng bá tế nhị văn hóa, cách làm du lịch ở địa phương. Một số phương 
diện thể hiện hành động của cộng đồng có trách nhiệm trong du lịch là cung cách phục vụ 
của đội ngũ nhân viên (ESRT PROGRAM, 2013). Theo sự phản hồi của du khách (Bảng 
4), nhân viên lễ tân, bán hàng, hướng dẫn tham quan, cơ sở ăn uống phục vụ họ một cách 
có trách nhiệm. Tuy nhiên, qua quan sát thực tế, nhân viên phục vụ ăn uống ở một số 
điểm/khu du lịch của Kiên Hải vẫn tự ý tăng giá dịch vụ, làm khó du khách khi du khách 
không ăn uống tại điểm/khu du lịch, ảnh hưởng không tốt đến tâm trạng của du khách và 
hình ảnh của điểm du lịch. 

Phát triển sản phẩm DLCTN là yêu cầu cốt lõi đối với sự phát triển DLCTN bởi sản 
phẩm DLCTN không những đáp ứng được nhu cầu của du khách, mang lại lợi ích kinh tế 
trực tiếp cho cộng đồng mà còn ít gây tác động tiêu cực đối với xã hội, văn hóa và môi 
trường ở điểm đến (ESRT PROGRAM, 2013). Hiện tại, huyện Kiên Hải đã phát triển các 
sản phẩm du lịch như tham quan, tìm hiểu bãi biển, bè cá, rừng núi, cảnh quan, cơ sở thờ 
tự, sinh kế của người dân; leo núi; tắm biển; đi ghe/tàu trên biển; lặn ngắm san hô; câu cá; 
câu mực; bắt nhum; ẩm thực hải sản. Để thực hiện các hoạt động này, du khách phải thuê 
xe gắn máy hoặc ghe/tàu của người dân, doanh nghiệp. Đây là điểm đến du lịch mới nổi 
nên cách làm du lịch còn theo kiểu “cây nhà lá vườn”, người dân địa phương tự đứng ra 
làm du lịch, các tour tham quan đậm chất sinh thái, cộng đồng có nhiều lợi ích từ du lịch. 
Hạn chế của Kiên Hải là chỉ mới khai thác những sản phẩm du lịch dựa trên những điều 
kiện gần như sẵn có, không cần đầu tư nhiều, ít tốn hàm lượng chất xám nên chưa thật sự 
đáp ứng được nhu cầu của du khách. Hơn nữa, một số sản phẩm du lịch của huyện (câu cá, 
lặn ngắm san hô, câu mực, bắt nhum) nếu không được tổ chức tốt sẽ gây ra những tác động 
tiêu cực đến tài nguyên, môi trường. 
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4. Kết luận và kiến nghị 
Phát triển DLCTN là xu hướng tương lai của ngành công nghiệp du lịch nhằm đạt 

được các mục tiêu bền vững về kinh tế, xã hội và môi trường ở điểm đến. Tuy huyện Kiên 
Hải có rất nhiều tiềm năng về du lịch nhưng vốn là vùng biển đảo với nhiều hạn chế (thiếu 
điện và nước ngọt, xử lí rác thải khó khăn, hệ sinh thái dễ bị tổn thương do tác động của du 
lịch, nguồn lợi hải sản ngày càng cạn kiệt, sinh kế của người dân có giới hạn, dễ bị tác 
động của biến đổi khí hậu và nước biển dâng) lại thuộc khu dự trữ sinh quyển thế giới Kiên 
Giang. Vì vậy, huyện Kiên Hải rất cần phát triển du lịch theo hướng có trách nhiệm. 

Có 5 nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển DLCTN ở huyện Kiên Hải theo mức độ tác 
động giảm dần là truyền thông có trách nhiệm trong du lịch, điều hành cơ sở ăn uống có 
trách nhiệm, vận hành cơ sở lưu trú có trách nhiệm, hành động của cộng đồng có trách 
nhiệm trong du lịch và phát triển sản phẩm DLCTN. Đến nay, huyện Kiên Hải đã thực hiện 
tốt các khía cạnh trên. Tuy nhiên, việc cung cấp thông tin về điểm đến cho du khách và 
khuyến khích du khách sử dụng tiết kiệm nước ngọt vẫn còn bỏ ngỏ; nhân viên phục vụ ăn 
uống ở một số điểm/khu du lịch còn thiếu trách nhiệm trong việc đảm bảo quyền lợi và uy 
tín của du khách; sản phẩm du lịch chưa thật sự đáp ứng được nhu cầu của du khách; một 
số sản phẩm du lịch nếu không được tổ chức tốt có thể gây hại cho tài nguyên, môi trường. 

Để phát triển tốt DLCTN ở Kiên Hải, trong thời gian tới, địa phương cần thành lập 
trung tâm thông tin du lịch và thiết lập bảng giới thiệu về điểm du lịch; có những cách thức 
khuyến khích du khách sử dụng tiết kiệm nước ngọt; kiểm tra và yêu cầu cơ sở ăn uống 
chuyên phục vụ du khách niêm yết giá dịch vụ, cam kết bán đúng giá và quản lí hành vi 
của nhân viên; phát triển thêm sản phẩm du lịch nhưng cần quan tâm đến tác động tài 
nguyên, cảnh quan, môi trường; khuyến khích du khách thả cá, mực, nhum trở lại môi 
trường sau khi bắt được hơn là để chúng chết hoặc tiêu thụ chúng; khuyến khích du khách 
không gây hại san hô; phân loại, thu gom và xử lí tốt hơn vấn đề rác thải. 

Hạn chế của nghiên cứu này là thiếu quan điểm của du khách quốc tế (không có du 
khách quốc tế đến Kiên Hải trong thời gian nghiên cứu của chúng tôi) và các thang đo 
chưa bao quát hết vấn đề nghiên cứu. Trong tương lai, nên có thêm những nghiên cứu về 
chủ đề này ở những điểm đến khác nhau để kiểm định độ tin cậy của nghiên cứu và việc 
khảo sát cả du khách nội địa và quốc tế cũng như mở rộng mô hình nghiên cứu là thật sự 
cần thiết. 

 
 

 Tuyên bố về quyền lợi: Các tác giả xác nhận hoàn toàn không có xung đột về quyền lợi. 

 Lời cảm ơn: Kết quả của bài báo này là một phần sản phẩm của đề tài nghiên cứu  
khoa học cấp Trường mã số T2020-32. Chúng tôi trân trọng cảm ơn cơ quan tài trợ kinh 
phí và du khách cung cấp thông tin cho nghiên cứu. 
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ABSTRACT 

Responsible tourism will be the future tendency for the tourism industry with the purpose of 
using tourism to create economic, social, and environmental sustainability for destinations. This 
study was conducted to provide support for Kien Hai district, Kien Giang province in developing 
responsible tourism. The study collected data from a survey with 160 visitors. The research results 
show that there are five factors influencing the development of responsible tourism in Kien Hai 
district from the most influential to the least: responsible communication in tourism, responsible 
operation of the dining establishment, responsible operation of the accommodation, responsible 
community action in tourism, and responsible development of tourism product. This study not only 
confirms the theory and practice of responsible tourism but also provides evidence for Kien Hai 
district to make more responsible local tourism development solutions. 

Keywords: tourism; responsible tourism; Kien Hai district; Kien Giang province 
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