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TÓM TẮT 

Hoạt động tự đánh giá (TĐG) chương trình đào tạo (CTĐT) đã trở thành hoạt động thường 
xuyên của các trường đại học nhằm thu thập ý kiến để cải tiến chất lượng CTĐT. Kết quả khảo sát 
90 giảng viên (GV) và 12 cán bộ quản lí (CBQL) tại các khoa chuyên môn của Trường Đại học Sư 
phạm Thành phố Hồ Chí Minh (ĐHSP TPHCM) nhằm đánh giá thực trạng hoạt động TĐG CTĐT 
theo định hướng nâng cao chất lượng cho thấy đa số GV, CBQL đã nhận thức được tầm quan trọng, 
tác dụng của hoạt động TĐG CTĐT tại Trường theo định hướng nâng cao chất lượng. Ngoài ra, GV, 
CBQL còn nhìn nhận thực trạng hoạt động TĐG đã tuân thủ theo quy trình và đạt kết quả tương đối. 
Từ cơ sở kết quả khảo sát, Trường cần tiếp tục tăng cường công khai rộng rãi hơn về công tác TĐG 
CTĐT nhằm đảm bảo toàn bộ GV, CBQL nhìn nhận đúng về vai trò công tác TĐG CTĐT và khi thực 
hiện quy trình TĐG cần chú trọng hơn bước viết và công khai kết quả hoạt động TĐG CTĐT nhằm 
đảm bảo kết quả đồng bộ ở các giai đoạn thực hiện. 

Từ khóa: chương trình đào tạo; giáo dục đại học; tự đánh giá 
 

1. Mở đầu 
Trong bối cảnh Việt Nam hội nhập kinh tế quốc tế khu vực và toàn cầu, sự cạnh tranh 

về mọi mặt nói chung và về giáo dục nói riêng đang ngày càng tăng cao. Phát triển giáo dục 
và đào tạo là quốc sách hàng đầu; trong đó, đảm bảo chất lượng giáo dục là một trong những 
nhiệm vụ quan trọng của cơ sở giáo dục đại học nhằm nâng cao chất lượng đào tạo (ĐT) và 
định hướng tiếp cận với chuẩn chất lượng của các trường đại học trong khu vực và thế giới 
(Nguyen, 2013). Trước những yêu cầu đổi mới về chất lượng đào tạo, một trong những vấn 
đề được đặc biệt coi trọng trong giáo dục và đào tạo là CTĐT với đầy đủ các yếu tố thành 
phần, gồm: mục tiêu, nội dung, hình thức tổ chức, phương pháp đào tạo và đánh giá kết quả 
đào tạo (Nguyen, 2016). Hoạt động TĐG CTĐT giúp cơ sở giáo dục xác định mức độ đáp 
ứng mục tiêu giáo dục trong từng giai đoạn, để xây dựng kế hoạch cải tiến chất lượng giáo 
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dục, nâng cao chất lượng các hoạt động giáo dục (Ministry of Education và Training, 2016; 
Duong, 2018). Cho đến nay, TĐG chất lượng giáo dục và kiểm định chất lượng giáo dục vẫn 
còn một vấn đề khá mới, trong đó hiệu quả hoạt động TĐG là chưa cao (Duong, 2018). Bộ 
Giáo dục và Đào tạo (GD&ĐT) đã đưa ra Quyết định số 29/2008/QĐ-BGDĐT ngày 6 tháng 
6 năm 2008 về quy định chu kì và quy trình kiểm định chương trình giáo dục của trường đại 
học, cao đẳng và trung cấp chuyên nghiệp. Đồng thời, khi thực hiện quá trình TĐG chất 
lượng CTĐT trình độ đại học, Bộ GD&ĐT khuyến khích các trường đại học thông qua các 
dự án tài trợ của khu vực và thế giới để tham gia công tác đánh giá CTĐT theo các Bộ tiêu 
chuẩn của khu vực và quốc tế (Pham & Nguyen, 2020).  

Trường ĐHSP TPHCM xác định sứ mệnh trở thành Trường đại học sư phạm trọng 
điểm Quốc gia, với nhiệm vụ đào tạo giáo viên chất lượng cao phục vụ sự nghiệp giáo dục 
và phát triển kinh tế – xã hội của các tỉnh thành phía Nam và cả nước. Trước yêu cầu nâng 
cao chất lượng của các CTĐT và quy trình đánh giá, nghiên cứu này được thực hiện nhằm 
xác định thực trạng tự đánh giá chương trình đào tạo Trường Đại học Sư phạm Thành phố 
Hồ Chí Minh trong giai đoạn hiện nay. 
2. Nội dung nghiên cứu 
2.1. Một số khái niệm có liên quan 

Chương trình đào tạo: Thuật ngữ “chương trình đào tạo” ở Việt Nam thường được 
hiểu theo hai nghĩa: (1) CTĐT là một văn bản quy định mục tiêu đối với một ngành ĐT, các 
khối kiến thức, các môn học, thời lượng dành cho mỗi môn học mà Nhà trường tổ chức để 
giảng dạy hình thành kiến thức, kĩ năng, thái độ cần thiết cho người học theo học một ngành 
học nào đó. Nội hàm của thuật ngữ chương trình ngày càng được mở rộng, bao gồm tất cả 
các môn học; và (2) CTĐT là khóa ĐT. Với nghĩa này, CTĐT trở thành một yếu tố đầu vào 
để thực hiện CT. Để thực hiện CTĐT đòi hỏi phải có những yếu tố đầu vào, thực hiện CT 
(các hoạt động dạy và học, đảm bảo chất lượng thực hiện CT…), kết quả đầu ra của CT. 
Những yếu tố đầu vào CTĐT bao gồm: người dạy, người học, tài chính… Quá trình thực 
hiện CT bao gồm: các hoạt động dạy và học: hoạt động đảm bảo chất lượng thực hiện CT… 
Kết quả đầu ra của CTĐT đó là kiến thức, kĩ năng và thái độ nghề nghiệp của người học sau 
khi tốt nghiệp (Ministry of Education and Training, 2015; Nguyen & Vu, 2015). Nghiên cứu 
này sử dụng thuật ngữ CTĐT là một văn bản quy định mục tiêu đối với một ngành ĐT, các 
khối kiến thức, các môn học, thời lượng dành cho mỗi môn học mà Nhà trường tổ chức để 
giảng dạy hình thành kiến thức, kĩ năng, thái độ cần thiết cho người học theo học một  
ngành học. 

Chất lượng chương trình: Theo Từ điển tiếng Việt “chất lượng là cái tạo nên phẩm 
chất, giá trị của một con người, sự vật, sự việc, cải tạo nên bản chất sự vật, làm cho sự vật 
này khác với sự vật kia” (Nguyen, 1998, p.331). Sallis cho rằng “chất lượng là sự tuyệt hảo, 
hoàn mĩ, chuẩn mực cao” (Dẫn theo Nguyen & Pham, 2003, p.32). Nguyễn Đức Chính cho 
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rằng “chất lượng là sự phù hợp với mục đích hay sự đáp ứng nhu cầu của khách hàng. Chất 
lượng là một khái niệm mang tính tương đối, rộng, đa chiều và với những người khác nhau 
có những ưu tiên khác nhau khi xem xét nó” (Nguyen et al., 2002, p.33). Có thể tổng kết như 
sau: Chất lượng là thuộc tính bản chất của sự vật, là mức độ thể hiện của sản phẩm ấy đối 
với những chuẩn mực đã được quy định trước, là sự thỏa mãn nhu cầu của người sử dụng. 

Đánh giá: Đánh giá trong giáo dục là một quá trình hoạt động được tiến hành có hệ 
thống nhằm xác định mức độ đạt được của đối tượng quản lí về mục tiêu đã định; nó bao 
gồm sự mô tả định tính và định lượng kết quả đạt được thông qua những nhận xét, so sánh 
với mục tiêu đã đề ra (Nguyen, 2014). 

Tự đánh giá: là một quá trình tự học tập, tự nghiên cứu, tự hoàn thiện theo các chuẩn 
mực đã đặt ra. Quá trình này thường kéo dài vài tháng, một học kì và cũng có thể sau một 
năm học. Đó là một khoảng thời gian cần thiết để họ tự nhận thấy những khuyết điểm của 
mình và phấn đấu để khắc phục những khiếm khuyết đó. TĐG nó thuộc đánh giá bên trong 
của một cơ sở giáo dục - đào tạo, nhưng nó lại là cơ sở để tiến hành đánh giá bên ngoài 
(Nguyen, 2014). 

Hoạt động tự đánh giá: là hoạt động tự xem xét, tự kiểm tra, đánh giá của cơ sở giáo 
dục căn cứ vào tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục do Bộ GD&ĐT ban hành để chỉ ra 
các điểm mạnh, điểm yếu, xây dựng kế hoạch cải tiến chất lượng và các biện pháp thực hiện 
nhằm đáp ứng các tiêu chuẩn chất lượng giáo dục (The Ministry of Finance & Ministry of 
Education and Training, 2014). 
2.2. Hoạt động tự đánh giá chương trình đào tạo 
2.2.1. Mục đích 

Theo nghiên cứu của Dương Thị Hồng Hiếu (2018) và Bộ GD&ĐT (2016), mục đích 
của hoạt động TĐG bao gồm: 

- Giúp cơ sở giáo dục xác định mức độ đáp ứng mục tiêu giáo dục trong từng giai đoạn, 
để xây dựng kế hoạch cải tiến chất lượng giáo dục, nâng cao chất lượng các hoạt động giáo 
dục; thông báo công khai với các cơ quan quản lí Nhà nước và xã hội về thực trạng chất 
lượng của cơ sở giáo dục, từ đó để cơ quan quản lí Nhà nước đánh giá và công nhận cơ sở 
giáo dục đạt tiêu chuẩn chất lượng giáo dục. 

- Là khâu cơ bản nhất của kiểm định chất lượng giáo dục. Mỗi cơ sở giáo dục thông qua 
yêu cầu của từng tiêu chuẩn, tiêu chí mà chủ động, khách quan nhận định điểm mạnh, điểm 
yếu. Trên cơ sở đó để đưa ra kế hoạch cải tiến chất lượng sao cho mang tính khả thi. 

- Làm rõ thực trạng quy mô, chất lượng và hiệu quả các hoạt động giáo dục theo chức 
năng, nhiệm vụ được giao. 

- Xác định và so sánh theo tiêu chuẩn kiểm định Nhà nước đã công bố xem đạt được 
đến mức nào. Cụ thể là đánh giá thực trạng các hoạt động tổ chức quản lí và các điều kiện 
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đảm bảo chất lượng cho giáo dục: từ cơ sở vật chất, trang thiết bị, đội ngũ giáo viên, nguồn 
kinh phí đến người học... xem đạt đến mức nào của các tiêu chuẩn đòi hỏi. 

- Xác định tầm nhìn, các điểm mạnh, điểm yếu, thời cơ, thách thức của cơ sở giáo dục 
và đề xuất kế hoạch, biện pháp nhằm từng bước nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện. 
Kiến nghị với các cơ quan chức năng có trách nhiệm chỉ đạo và cung cấp các biện pháp hỗ 
trợ cho cơ sở giáo dục không ngừng mở rộng quy mô, nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt 
động của mình. (Duong, 2018; Ministry of Education and Training, 2016) 
2.2.2. Quy trình tự đánh giá 

Căn cứ nội dung, đặc điểm của CTĐT, cơ sở giáo dục có thể lựa chọn một hoặc một 
số bộ tiêu chuẩn đánh giá chất lượng CTĐT do Bộ trưởng Bộ GD&ĐT ban hành để tiến 
hành TĐG dựa trên các bộ tiêu chuẩn ban hành kèm theo (Thông tư 04/2016). Quy trình 
TĐG chất lượng CTĐT được thực hiện theo 06 bước chính (Ministry of Education and 
Training, 2016), cụ thể trình bày trong Hình 1. 

 
Hình 1. Các bước trong công tác TĐG CTĐT  
(Ministry of Education and Training, 2016) 

2.3. Khảo sát thực trạng tự đánh giá chương trình đào tạo trình độ đại học 
2.3.1. Mục đích nghiên cứu  

Mục đích của nghiên cứu này nhằm đánh giá thực trạng TĐG CTĐT trình độ đại học 
theo định hướng nâng cao chất lượng tại Trường ĐHSP TPHCM làm cơ sở cho việc đề xuất 
các biện pháp quản lí nâng cao chất lượng quản lí hoạt động TĐG CTĐT. 
2.3.2. Phương pháp khảo sát 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp điều tra bằng bảng hỏi về 3 nội dung chính: nhận 
thức của GV và CBQL, nhìn nhận về vai trò và thực trạng công tác triển khai quy trình thực 
hiện TĐG CTĐT trình độ đại học theo định hướng nâng cao chất lượng. Kích thước mẫu 
được tiến hành thu thập là 90 giảng viên (GV) và 12 cán bộ quản lí (CBQL) ở các khoa để 
xử lí dữ liệu định lượng. Nội dung phiếu hỏi về thực trạng TĐG CTĐT trình độ đại học theo 
định hướng nâng cao chất lượng tại Trường ĐHSP TPHCM được trình bày tại Bảng 1. 
Nghiên cứu sử dụng phương pháp xác định chất lượng ý kiến đánh giá bằng thang độ Likert, 
các mức độ đánh giá được tiến hành trên thang điểm 5 (Dang & Tran, 2021).  
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Bảng 1. Nội dung phiếu khảo sát thực trạng TĐG CTĐT trình độ đại học 
 theo định hướng nâng cao chất lượng tại Trường ĐHSP TPHCM 

STT Tiêu chí 
Mức độ đồng ý 
1 2 3 4 5 

1. Nhận thức của GV và CBQL 

1.1 
GV/CBQL đã hiểu và nắm được quy trình hoạt động TĐG CTĐT; nhận 
thấy đây là hoạt động thường niên của Nhà trường 

     

1.2 GV/CBQL hiểu được mục đích, ý nghĩa của hoạt động TĐG CTĐT      

1.3 
GV/CBQL nhận thức được vai trò của hoạt động TĐG CTĐT đối với 
Nhà trường trong giai đoạn hiện nay 

     

1.4 
GV/CBQL nhận thức được mỗi cá nhân phải có trách nhiệm quan tâm, 
chú trọng tới chất lượng của hoạt động TĐG CTĐT 

     

1.5 
GV/CBQL nhận thấy hoạt động TĐG là hoạt động cần nhiều thời gian, 
công sức; có áp lực cả về chuyên môn và hồ sơ, sổ sách 

     

1.6 
Quy trình công bố báo cáo TĐG có mức độ triển khai đúng với tiêu chí 
đã đặt ra 

     

2. Vai trò của công tác TĐG CTĐT trình độ đại học 

2.1 
Công tác TĐG CTĐT có vai trò quan trọng trong công tác định hướng 
xây dựng CTĐT theo chu kì 2 năm/lần 

     

2.2 
Công tác TĐG CTĐT giúp cho Ban giám hiệu, các cá nhân có liên quan 
biết được điểm mạnh, điểm yếu của CTĐT hiện tại 

     

2.3 
Công tác TĐG CTĐT giúp cho Ban giám hiệu, các cá nhân có liên quan 
đưa ra biện pháp cải tiến, nâng cao chất lượng CTĐT 

     

2.4 
Công tác TĐG CTĐT giúp cho Ban giám hiệu, các cá nhân có liên quan 
công khai trước xã hội về chất lượng giáo dục 

     

3. Công tác triển khai quy trình thực hiện TĐG CTĐT trình độ đại học theo định hướng nâng 
cao chất lượng 

3.1 
Quy trình thành lập hội đồng TĐG tại đơn vị có mức độ triển khai đúng 
với tiêu chí đã đặt ra 

     

3.2 
Quy trình xây dựng kế hoạch TĐG đơn vị có mức độ triển khai đúng với 
tiêu chí đã đặt ra 

     

3.3 
Quy trình thu thập, phân tích và xử lí các minh chứng có mức độ triển 
khai đúng với tiêu chí đã đặt ra 

     

3.4 
Quy trình đánh giá mức độ đạt được của các tiêu chí có mức độ triển 
khai đúng với tiêu chí đã đặt ra 

     

3.5 
Quy trình viết báo cáo TĐG có mức độ triển khai đúng với tiêu chí đã 
đặt ra 

     

3.6 
Quy trình công bố báo cáo TĐG có mức độ triển khai đúng với tiêu chí 
đã đặt ra 
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2.3.3. Phương pháp xử lí kết quả khảo sát 
Trong phân tích giá trị trung bình trong thang đo Likert, giá trị khoảng cách được tính 

theo công thức: Maximum − Minimum 
n

=  5 − 1
5

= 0,8. Dựa trên giá trị khoảng cách là 0,8 nên 

giá trị trung bình được đánh giá theo mức như sau: 1,00-1,80: Hoàn toàn không hiệu quả; 
1,81-2,60: Không hiệu quả; 2,61-3,40: Tương đối hiệu quả; 3,41-4,20: Hiệu quả; 4,21-5,00: 
Rất hiệu quả (Cao, 2022). 
2.4. Kết quả về thực trạng công tác tự đánh giá chương trình đào tạo trình độ đại học 
tại Trường ĐHSP TPHCM 
2.4.1. Nhận thức của GV và CBQL (xem Hình 2) 
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Hình 2. Tỉ lệ đánh giá của GV, CBQL về nhận thức của GV, CBQL  

trong công tác TĐG CTĐT 
Kết quả khảo sát về nhận thức của GV và CBQL (Hình 2) cho thấy, phần lớn CBQL 

và GV nắm được quy trình, mục đích, ý nghĩa của hoạt động TĐG; vai trò của hoạt động 
TĐG cũng được GV, CBQL hiểu rõ thông qua việc nhận thức được mỗi cá nhân có trách 
nhiệm trong hoạt động này. Song song đó, GV, CBQL có mức độ đánh giá chênh lệch nhau 
không nhiều ở quan điểm “đây là hoạt động cần nhiều thời gian, công sức; có áp lực cả về 
chuyên môn và hồ sơ, sổ sách”. Cụ thể, phần lớn GV, CBQL đã nắm được quy trình; hiểu 
được mục đích và ý nghĩa; vai trò của hoạt động TĐG CTĐT (tỉ lệ đánh giá từ mức 4 trở lên 
đạt 78,33%; 83,33% và 81,67%). Phần lớn GV, CBQL nhận thức được mỗi cá nhân phải có 
trách nhiệm quan tâm, chú trọng tới chất lượng của hoạt động TĐG CTĐT (tỉ lệ đánh giá từ 
mức 4 trở lên đạt 83,33%). Quy trình công bố báo cáo TĐG có mức độ triển khai tương đối 
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hợp lí (75% GV, CBQL đánh giá từ mức 4 trở lên). Song song đó, ở câu hỏi khảo sát: 
“GV/CBQL thấy đây là hoạt động cần nhiều thời gian, công sức; có áp lực cả về chuyên 
môn và hồ sơ, sổ sách” có tỉ lệ GV, CBQL đồng ý cao (mức 4, 5) đạt 68,66%. Thông qua 
kết quả khảo sát có thể thấy, nhận thức của GV, CBQL phần lớn nắm được những thông tin 
cơ bản, quy trình thực hiện của hoạt động TĐG, tuy nhiên vẫn còn một số ít GV, CBQL 
chưa nắm được rõ những quy trình, vai trò của mỗi cá nhân trong hoạt động TĐG. Ngoài ra, 
phần lớn GV, CBQL xác định hoạt động TĐG cần nhiều thời gian, có áp lực về hồ sơ, chuyên 
môn, sổ sách.  
2.4.2. Vai trò của công tác tự đánh giá CTĐT trình độ Đại học (xem Hình 3) 

Kết quả tổng hợp từ Hình 3 cho thấy phần lớn CBQL và GV đều nhận thức được tác 
dụng của hoạt động TĐG có vai trò quan trọng trong công tác định hướng xây dựng CTĐT 
theo chu kì 2 năm/lần, đồng thời mang lại hiệu quả trong việc giúp Hiệu trưởng xác định 
được thế mạnh và hạn chế trong CTĐT của Nhà trường, từ đó đề ra những biện pháp cải tiến 
để nâng cao chất lượng cũng như công khai trước xã hội về chất lượng giáo dục.  
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Hình 3. Tỉ lệ đánh giá của GV, CBQL về vai trò của công tác TĐG CTĐT 

Tỉ lệ 93,33% GV, CBQL đánh giá đây là hoạt động có tác dụng giúp Ban Giám hiệu, 
các cá nhân có liên quan biết được điểm mạnh, điểm yếu của CTĐT một cách chính xác; 
91,67% GV, CBQL cho rằng đây là hoạt động có tác dụng giúp Ban Giám hiệu đưa ra biện 
pháp cải tiến, nâng cao chất lượng giáo dục; đồng thời cho rằng đây là hoạt động có tác dụng 
giúp Ban Giám hiệu công khai trước xã hội về chất lượng giáo dục của Trường. Song vẫn 
còn một số ít GV, CBQL (8,33%) cho rằng, hoạt động TĐG theo tiêu chuẩn KĐCLGD chưa 
tác dụng nhiều để giúp Ban Giám hiệu đưa ra biện pháp cải tiến để nâng cao chất lượng 
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CTĐT và chưa tác dụng nhiều đến quá trình công khai trước xã hội chất lượng giáo dục của 
Trường. Thực trạng trên cho thấy đa số GV, CBQL đánh giá cao về vai trò của hoạt động 
TĐG CTĐT theo định hướng nâng cao chất lượng, từ đó sẽ ảnh hưởng đến thực trạng thực 
hiện hoạt động TĐG CTĐT. Vì vậy, trong thời gian tới, Trường cần tiếp tục tăng cường công 
khai rộng rãi hơn về công tác này nhằm đảm bảo toàn bộ GV, CBQL nhìn nhận đúng về vai 
trò công tác TĐG CTĐT và tăng cường chất lượng hoạt động TĐG CTĐT.  
2.4.3. Công tác triển khai quy trình thực hiện tự đánh giá CTĐT trình độ đại học theo định 
hướng nâng cao chất lượng (xem Hình 4) 
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Hình 4. Tỉ lệ đánh giá của GV, CBQL  

về công tác triển khai thực hiện quy trình TĐG CTĐT 
Hình 4 cho thấy quy trình TĐG CTĐT theo định hướng nâng cao chất lượng được 

Trường thực hiện khá tốt với tỉ lệ đánh giá ở mức 4 trở lên (tỉ lệ đánh giá từ 80% trở lên). 
Cụ thể, mức độ hiệu quả của các bước trong quy trình TĐG được sắp xếp theo thứ tự từ cao 
đến thấp như sau: (1) Thành lập hội đồng TĐG (Điểm TB=4,12); (2) Xây dựng kế hoạch 
TĐG (Điểm TB=4,1); (3) Thu thập, xử lí, phân tích và lưu trữ các thông tin (Điểm TB=4,08); 
(4) Đánh giá mức độ đạt được theo từng tiêu chí (Điểm TB=4,05); (5) Viết báo cáo TĐG 
từng tiêu chí (Điểm TB=4,03); (6) Công bố báo cáo TĐG (Điểm TB=4,02). Từ kết quả khảo 
sát thu được, có thể thấy CBQL và GV nhìn nhận việc thực hiện các bước trong quy trình 
TĐG của Trường về CTĐT trình độ đại học theo định hướng nâng cao chất lượng đã góp 
phần thực hiện các bước TĐG CTĐT ở mức độ tương đối hiệu quả. Trên thực tế, bước thu 
thập xử lí thông tin minh chứng và đánh giá mức độ đạt được theo từng tiêu chí là hai bước 
thực hành quan trọng trong quy trình TĐG. Việc thực hiện tốt hai bước này là điều kiện cần 
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thiết để Nhà trường viết báo cáo TĐG một cách chính xác, khách quan, trung thực (Duong, 
2018). Trong các bước của quy trình TĐG thì GV, CBQL nhìn nhận hai bước thu thập xử lí 
thông tin minh chứng và đánh giá mức độ đạt được theo từng tiêu chí tại Trường thực hiện 
tương đối hiệu quả và tốt hơn hai bước viết báo cáo và công bố báo cáo tại Trường. Nhìn 
chung vào kết quả điều tra về thực trạng thực hiện quy trình TĐG CTĐT cho thấy Trường 
đang thực hiện đúng quy trình TĐG theo hướng kiểm định chất lượng đã đặt ra.  
3. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu xác định được thực trạng TĐG CTĐT tại các khoa thuộc Trường 
ĐHSP TPHCM theo định hướng nâng cao chất lượng. Kết quả này cho thấy đa số GV, CBQL 
đã nhận thức đúng đắn về quy trình, mục đích, ý nghĩa, vai trò của hoạt động TĐG CTĐT 
tại Trường theo định hướng nâng cao chất lượng. Ngoài ra, quy trình TĐG CTĐT tại Trường 
ĐHSP TPHCM được thực hiện theo sáu bước cụ thể và tương đối hiệu quả. Trong quy trình 
hoạt động đánh giá, hai bước viết báo cáo và công bố báo cáo tại Trường được GV, CBQL 
đánh giá còn hạn chế so với các bước còn lại. Vì vậy, cần chú trọng hơn trong hai khâu này 
nhằm nhằm đảm bảo kết quả đồng bộ ở các giai đoạn thực hiện TĐG CTĐT của Trường.  
   

 Tuyên bố về quyền lợi: Các tác giả xác nhận hoàn toàn không có xung đột về quyền lợi. 
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ABSTRACT 

Self-assessment of study programs has become a regular activity of universities to improve the 
quality of the programs. This study presents the results of a survey of 90 lecturers and 12 
administrators of the Ho Chi Minh City University of Education (HCMUE) to assess program self-
assessment. It was found that many lecturers and administrators were aware of the importance and 
effects of self-assessment on the programs. In addition, most lecturers and administrators recognized 
that the self-assessment complied with the process and achieved relatively effective results. Based on 
the survey results, the university is suggested to continue to communicate about the self-assessment 
of the study programs so thatall lecturers and administrators will be fully aware of this activity. It is 
also suggested that more attention is paid to writing and publicizing the self-assessment results. 

Keywords: academic program; higher education; self-assesment 
 


