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TÓM TẮT 

Bài viết sử dụng phương pháp tổng quan tài liệu truyền thống để khám phá về phương pháp 
giáo dục khởi nghiệp (GDKN) ở trường đại học thông qua các câu chuyện đời thực. Kết quả nghiên 
cứu cho thấy GDKN chịu ảnh hưởng của giáo dục kinh doanh và kế thừa phương pháp dạy học dựa 
vào tình huống. Trong GDKN, các tình huống dựa vào câu chuyện đời thực về doanh nhân đã được 
sử dụng phổ biến. Các tình huống này kích thích sinh viên (SV) tham gia học tập, đặc biệt khi câu 
chuyện về doanh nhân có hoàn cảnh, đặc điểm và hoạt động khởi nghiệp gần gũi với SV. Bên cạnh 
việc sử dụng các câu chuyện khởi nghiệp có sẵn, giảng viên có thể tự tìm tòi các câu chuyện khởi 
nghiệp chưa được kể ra và chuyển đổi thành các tình huống dạy học hấp dẫn. 

Từ khóa: dạy học tình huống; giáo dục khởi nghiệp; câu chuyện đời thực; đại học  
 
1. Đặt vấn đề  

Các hoạt động khởi nghiệp được cho là tạo ra những tác động tích cực tới xã hội và 
nền kinh tế như sự ra đời của nhiều doanh nghiệp nhỏ và vừa tạo ra công ăn việc làm, các 
doanh nghiệp tăng trưởng nhanh và hoạt động kinh doanh dựa trên công nghệ đóng góp vào 
tăng trưởng kinh tế, doanh nghiệp xã hội và sự sáng tạo trong các tổ chức công ngày càng 
trở thành một lực lượng cơ bản để giải quyết các vấn đề xã hội (Lackeus, 2015). Nhiều quốc 
gia đã đưa khởi nghiệp (entrepreneurship) vào các chương trình giáo dục (European 
Commission, 2004). Các khóa học khởi nghiệp cho SV đại học đã tăng lên nhanh chóng 
(Solomon & Fernald, 1991; Neck & Corbett, 2018) và khởi nghiệp cũng được tích hợp vào 
chương trình giáo dục phổ thông.  

Mặc dù giáo dục khởi nghiệp (entrepreneurship education) đang phát triển mạnh mẽ, 
đặc biệt ở cấp giáo dục đại học, nhưng nghiên cứu về GDKN chưa theo kịp sự tăng lên nhanh 
chóng của các khóa học này (Neck & Corbett, 2018). Nhiều học giả đồng tình rằng con 
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đường học tập phù hợp nhất để có được tinh thần khởi nghiệp đó là học thông qua trải nghiệm 
(experience-based learning), học thông qua thực hành (learning-by-doing). Tuy nhiên, 
nghiên cứu về SV cần học thực hành cái gì, những nhà khởi nghiệp ngoài đời thực đã học 
như thế nào thì chưa cung cấp được những khuyến nghị hữu ích đối với các nhà GDKN 
(Lackeus, 2015).    

Nhấn mạnh đến tầm quan trọng của việc quan sát và thực hiện theo các hành vi, thái 
độ và phản ứng cảm xúc của người khác, lí thuyết học tập nhận thức xã hội của Bandura 
(1986) cung cấp những cơ sở giải thích cho việc tiếp xúc với các câu chuyện khởi nghiệp 
(entrepreneurial narratives) của các doanh nhân sẽ tác động đến cá nhân về các mặt như sự 
tự tin vào năng lực của bản thân, nhận thức về tính khả thi của khởi sự kinh doanh, và mong 
muốn theo con đường khởi nghiệp (Fellnhofer, 2017). Việc sử dụng các câu chuyện khởi 
nghiệp đời thực trong GDKN có thể thu hút sự quan tâm của người học nhưng cũng đòi hỏi 
nhà giáo dục phải suy xét thấu đáo về các mục tiêu và thiết kế dạy học.   

Các tình huống dạy học là những câu chuyện giúp giải mã một số nhân vật có sức ảnh 
hưởng, đồng thời giúp người học trở nên nhận thức rõ hơn về các điều kiện xã hội đã thúc 
đẩy hoặc kìm hãm hành động của nhân vật. Ở các khóa học về kinh doanh và/hoặc khởi 
nghiệp, dạy học dựa vào tình huống hay trường hợp (case-based teaching), trong đó các câu 
chuyện là nội dung của tình huống, là một phương pháp dạy học phổ biến (Greenhalgh, 
2007; Fayolle & Gailly, 2008; Hagg & Gabrielsson, 2019), bởi vì việc sử dụng tình huống 
giúp tăng cường sự tham gia, suy ngẫm và thảo luận tích cực của SV, những yếu tố quan 
trọng của quá trình học tập trải nghiệm nhằm phát triển tư duy kinh doanh và năng lực ứng 
dụng kiến thức trong tình huống thực tiễn của SV. 

Bài viết này sử dụng phương pháp tổng quan truyền thống (traditional/narrative 
literature review) để thảo luận về phương pháp GDKN thông qua các câu chuyện đời thực 
cho SV trường đại học. Bài viết dựa vào một số nghiên cứu tổng quan có hệ thống về giáo 
dục và dạy học khởi nghiệp, sau đó đi sâu vào thảo luận GDKN thông qua tình huống là câu 
chuyện đời thực của doanh nhân. Kết quả nghiên cứu cho thấy việc sử dụng các câu chuyện 
đời thực trong GDKN là phổ biến. Giảng viên đóng vai trò quan trọng trong tìm tòi, khám 
phá các câu chuyện đời thực về nhà khởi nghiệp và viết câu chuyện đó thành tình huống dạy 
học có sức truyền tải tới SV.  
2.  Nội dung nghiên cứu 
2.1.  Phương pháp nghiên cứu 

Nguồn tài liệu tham khảo trong bài nghiên cứu tổng quan tài liệu này bao gồm chủ yếu 
là các ấn bản học thuật, tức là bài báo khoa học có bình duyệt, sách và bài viết trên trang 
mạng của tổ chức học thuật, được viết bằng tiếng Anh và tiếng Việt. Khái niệm bao trùm 
trong bài nghiên cứu là giáo dục, được định nghĩa theo nghĩa rộng là quá trình thúc đẩy học 
tập trong môi trường chính thức dưới sự hướng dẫn của nhà giáo dục để đạt được các mục 
tiêu về kiến thức và sự phát triển của người học. Các từ khoá chủ chốt trong bài nghiên cứu 
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gồm “GDKN”, “đại học”, “dạy học tình huống”, “câu chuyện khởi nghiệp”. Những từ khóa 
này còn có nhiều từ đồng nghĩa, ví dụ: “học khởi nghiệp”, “dạy khởi nghiệp”, “dạy học khởi 
nghiệp”, “dạy học dựa vào tình huống”, “dạy học nghiên cứu trường hợp”... Điều này cho 
thấy các từ khóa để tìm kiếm tài liệu tham khảo ít có tính khu trú, và do vậy phương pháp 
tổng quan tài liệu truyền thống là phù hợp hơn. 

Để chắc chắn trong lựa chọn phương pháp nghiên cứu, tác giả đã thực hiện một số 
bước tìm kiếm tài liệu bằng từ khóa tại trang mạng của các cơ sở dữ liệu. Đối với nguồn tài 
liệu tiếng Việt, từ khóa và cú pháp tìm kiếm “* khởi nghiệp” “đại học” “dạy học tình huống” 
“câu chuyện khởi nghiệp” tại trang https://www.google.com.vn/ và 
https://scholar.google.com/ không tìm thấy tài liệu nào. Tìm từ khóa “* khởi nghiệp” “đại 
học” “dạy học tình huống” tại trang https://scholar.google.com/ cho ra 2 tài liệu có cụm từ 
nhưng nội dung bài viết ít liên quan. Kết quả tìm kiếm trên trang 
https://tapchigiaoduc.moet.gov.vn/ của Tạp chí Giáo dục, với từ khóa “khởi nghiệp” cho ra 
2 kết quả là bài báo có cụm từ này nhưng nội dung ít liên quan tới GDKN, với từ khóa 
“GDKN” không có bài báo này được tìm thấy. Từ khóa và cú pháp tìm kiếm tài liệu tiếng 
Anh tại cơ sở dữ liệu của Trung tâm thông tin tài nguyên giáo dục (ERIC) là “entrepreneur* 
education” (or) “enterprise education” (or) “case-based teaching” (or) “case-based method” 
(or) “case method” (or) “entrepreneurial narrative”. Kết quả cho ra 1563 tài liệu được bình 
duyệt. Kĩ thuật tìm kiếm nâng cao tập trung vào mô tả “higher education” đã giảm nguồn tài 
liệu xuống còn 104. Nhiều tài liệu trong số kết quả tìm kiếm từ cơ sở dữ liệu ERIC không 
hiển thị kết quả có file dạng pfd mà hiển thị đường dẫn tới trang truy cập yêu cầu trả phí, 
điều này hạn chế tính khả thi của việc tiếp cận tài liệu của người đọc từ một nước có thu 
nhập trung bình thấp như Việt Nam. 

Kết quả tìm kiếm tài liệu một cách có hệ thống trên các trang trực tuyến bằng các từ 
khóa tiếng Việt không giúp tìm được tài liệu phù hợp, còn danh mục tài liệu cung cấp bởi 
trang ERIC gặp khó khăn về quyền truy cập. Vì những hạn chế về mặt tìm kiếm và tiếp cận 
tài liệu của phương pháp tổng quan tài liệu có hệ thống (systematic literature review), tác 
giả đã sử dụng phương pháp tổng quan tài liệu truyền thống trong nghiên cứu này. Tổng 
quan tài liệu truyền thống cho phép tìm kiếm tài liệu rộng hơn, khám phá sự phát triển và 
thảo luận sâu về một vấn đề trọng tâm.  

Dựa vào hiểu biết về cảc chủ đề “GDKN ở đại học”, “phương pháp dạy học khởi 
nghiệp”, “câu chuyện khởi nghiệp”, tác giả đã lựa chọn các bài viết tổng quan tài liệu hệ 
thống về các chủ đề trên làm điểm khởi đầu để phân tích. Sau đó, các bài viết về phương 
pháp dạy học dựa vào tình huống, tập trung vào câu chuyện khởi nghiệp đời thực, được phân 
tích để làm rõ lí luận cũng như là thực tiễn sử dụng một phương pháp dạy học cụ thể, chính 
là câu chuyện khởi nghiệp đời thực, trong GDKN bậc đại học. 

https://www.google.com.vn/
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2.2. Nghiên cứu về giáo dục và dạy học khởi nghiệp  
Cùng với sự gia tăng của khóa học khởi nghiệp, số lượng công trình nghiên cứu về 

GDKN cũng đã tăng lên nhanh chóng (Solomon & Fernald, 1991; Solomon, 2007; Kuratko, 
2005; Mwasalwiba, 2010; Fellnhofer, 2019). Các bài nghiên cứu tổng quan hệ thống đánh 
giá thực trạng GDKN xuất ngày càng nhiều hơn và thường xuyên hơn.  

Bài nghiên cứu tổng quan về GDKN dựa chủ yếu vào bộ cơ sở dữ liệu Web of Science 
trong khoảng thời gian từ năm 1968  tới 2014 của Fellnhofer (2019) đã phân tích một lượng 
tài liệu đồ sộ với 1774 bài báo và nhận diện 8 nhóm chủ đề của nghiên cứu GDKN, gồm 
định hướng xã hội và chính sách, nguồn lực con người liên quan đến tự tạo việc làm, tổ chức 
GDKN, kết nối trường học - chính phủ - doanh nghiệp trong GDKN, thiết kế và đánh giá 
các sáng kiến GDKN, học tập khởi nghiệp, tác động của GDKN, môi trường hỗ trợ khởi 
nghiệp. Theo sự phân nhóm 8 chủ để này, phương pháp GDKN rơi vào học tập khởi nghiệp. 
Nhóm chủ đề này có 157 bài báo được bình duyệt thảo luận về các chủ đề phát triển kinh 
doanh và năng lực khởi nghiệp kinh doanh thông qua các kĩ thuật dạy học liên ngành. Trong 
nhóm này, 34,89% bài báo tập trung vào lĩnh vực nghiên cứu Kinh doanh & Kinh tế, 25,11% 
tập trung vào Giáo dục & Nghiên cứu giáo dục, 9,79% tập trung vào Kĩ thuật, 5,11% tập 
trung vào Khoa học xã hội và 3,40% tập trung vào Tâm lí học. Các tạp chí về kinh doanh và 
khởi nghiệp là những tạp chí nổi bật trong nhóm này, xếp hạng theo lượng trích dẫn trong 
tài liệu về GDKN, ví dụ: Tạp chí Kinh doanh Mạo hiểm (Journal of Business Venturing), Lí 
thuyết và Thực hành Khởi nghiệp (Entrepreneurship Theory & Practice). Nhìn chung, nội 
dung tài liệu thuộc nhóm học tập khởi nghiệp tập trung phân tích quá trình học tập để thực 
hành khởi nghiệp, trong đó nhấn mạnh học tập trải nghiệm trong môi trường thực tế, tài liệu 
bàn về phương pháp dạy học khởi nghiệp tại lớp học, trong đó có phương pháp tình huống.    

Tập trung vào chủ đề sư phạm trong các nghiên cứu GDKN, bài viết tổng quan hệ 
thống của Hagg và Gabrielsson (2019) với khung thời gian từ năm 1980 tới năm 2018, nguồn 
tài liệu được lập thư mục chủ yếu tại 2 bộ cơ sở dữ liệu Kinh tế, kinh doanh (Business Source 
Complete - BSC) và ERIC, đã phân tích nội dung của 395 bài báo tạp chí. Các tác giả đã 
nhận diện sự chuyển biến của các tiếp cận và phương pháp GDKN trong 4 thập kỉ (1980, 
1990, 2000, 2010) với các thành phần liên quan đến mô hình sư phạm, trong đó có phương 
pháp dạy học.  

Phương pháp dạy học khởi nghiệp, ở giai đoạn đầu vào những năm 1980, tuân theo 
cách tiếp cận dạy học truyền thống, ở đó nhà giáo dục thiết kế và kiểm soát tình huống học 
tập. Các phương pháp dạy học phổ biến bao gồm thuyết giảng, bài giảng của khách mời, 
nghiên cứu tình huống và bài đọc được chỉ định. Mặc dù vậy, đã có sự công nhận rộng rãi 
rằng các phương pháp dạy học truyền thống không phù hợp với GDKN. Thay vào đó, người 
ta nhấn mạnh vào việc “hành động” bằng cách bao gồm các bài tập trải nghiệm và làm việc 
với các doanh nhân thực tế. 
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Sự quan tâm đến việc dạy học theo định hướng hành động đã tăng lên trong những 
năm 1990 và cùng phát triển với phương pháp dạy học truyền thống lấy người dạy làm trung 
tâm. Viết kế hoạch kinh doanh, thuyết giảng, bài giảng của khách, nghiên cứu tình huống và 
đọc tài liệu là phương pháp dạy học được sử dụng thường xuyên và phổ biến. Trong giai 
đoạn này, các học giả hướng tới một sự thống nhất hơn về quan điểm tập trung vào thực tiễn 
để phản ánh “môi trường thế giới thực”. Cũng có một sự thay đổi dần dần theo hướng ủng 
hộ các tiếp cận định hướng hành động nhằm kích thích sự tham gia tích cực  
của SV.  

Dạy học khởi nghiệp trong những năm đầu thế kỉ XXI (2000) ngày càng gắn liền với 
học tập dựa vào trải nghiệm, ở đó các dự án mạo hiểm thực sự và các công ti khởi nghiệp 
thực sự được coi là những phương tiện giảng dạy tinh xảo nhất để hỗ trợ và hướng dẫn SV 
học tập. Các phương pháp giảng dạy đa dạng, nhưng thường được sử dụng là bài giảng tổng 
quát, thuyết trình, tài liệu đọc, học tập dựa vào video và nghiên cứu tình huống. Có một sự 
đồng thuận cao về việc duy trì các phương pháp chủ động và dựa trên kinh nghiệm nhằm 
phản ánh hành vi của doanh nhân. 

Trong thập niên kế tiếp (từ 2010), các mô hình dạy học rất đa dạng thông qua sự nhấn 
mạnh vào logic hiệu quả, tư duy thiết kế, khởi nghiệp tinh gọn và khung mô hình kinh doanh. 
Tuy nhiên một số học giả cho rằng các phương pháp dạy học dựa vào thực tiễn và định 
hướng hành động đã vượt xa các cơ sở lí thuyết và sư phạm. Vai trò của hành động, kinh 
nghiệm và sự phản ánh, suy ngẫm trong quá trình học tập được thảo luận nhiều hơn. Nhìn 
chung, các phương pháp sư phạm phổ biến và được duy trì theo thời gian thường tập trung 
vào học hỏi từ và thông qua kinh nghiệm. Một cuộc thảo luận đang diễn ra sôi nổi hiện nay 
là ý nghĩa của kinh nghiệm khởi nghiệp khi được đề cập trong các bối cảnh giáo dục  
khác nhau. 
2.3.  Nghiên cứu về dạy học khởi nghiệp bằng phương pháp tình huống  

Các nghiên cứu đi trước đã cho thấy dạy học tình huống, hay dạy học dựa vào tình 
huống hay phương pháp phân tích tình huống, trong GDKN là phương pháp xuất hiện ngay 
từ những giai đoạn đầu khi các khóa học khởi nghiệp vừa mới xuất hiện ở trường đại học 
(Solomon & Fernald, 1991; Mwasalwiba, 2010; Fellhofer, 2019; Hagg và Gabrielsson, 
2019). Theo truyền thống, tình huống trong giáo dục kinh doanh là “các vấn đề kinh doanh 
thực tế” mà doanh nhân và doanh nghiệp phải đối mặt tại một thời điểm cụ thể và cũng là 
những câu chuyện (narratives) được tường thuật lại (Greenhalgh, 2007). Tình huống cũng 
có thể là hư cấu để phù hợp cho các mục tiêu dạy học đã đặt ra. Thông thường tình huống 
dạy học thường được diễn đạt dưới dạng văn bản, mặc dù cũng có thể diễn đạt bằng các hình 
thức khác như âm thanh, hình ảnh, video.  

Phân tích tình huống là một dạng học tập tích cực, trong đó người dạy đóng vai trò là 
người hỗ trợ, người đặt câu hỏi mở để kích thích SV tự suy nghĩ và giải thích tình huống 
cũng như đảm bảo sự năng động của người tham gia, cho phép đối thoại và tư duy phản biện, 
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sáng tạo. Dạy học tình huống là phương pháp lí tưởng để dạy SV cách thức để nhận diện và 
giải quyết các vấn đề kinh doanh bằng cách khai thác các sự kiện từ tình huống và sau đó 
thực hiện phân tích duy lí, tiếp nhận các lí thuyết, khái niệm. Dạy học tình huống cung cấp 
cho SV các tình huống học tập, ở đó họ thực hiện hành động khởi nghiệp thực sự kết hợp 
với quá trình suy ngẫm trong một môi trường không có quá nhiều rủi ro tài chính. Kiến thức 
khởi nghiệp đạt được là sự tổng hợp của trải nghiệm khởi nghiệp sơ cấp, tức là các hành 
động khởi nghiệp, và trải nghiệm khởi nghiệp thứ cấp, tức là sự suy ngẫm, phản ánh dựa 
trên trải nghiệm sơ cấp (Hagg & Kurczewska, 2021). Trong dạy học bằng các câu chuyện 
khởi nghiệp có thực, trải nghiệm khởi nghiệp sơ cấp là hành động khởi nghiệp của các nhân 
vật doanh nhân, là hành động thực hành kĩ năng giải quyết tình huống, ra quyết định trong 
các bối cảnh cụ thể của SV; còn trải nghiệm khởi nghiệp thứ cấp là sự suy ngẫm, tổng hợp, 
đúc kết của SV về hành động của nhân vật và của chính mình.  

Ngoài ra, những câu chuyện kể về đời sống thực tế thường thu hút được sự chú ý của 
SV, làm cho trải nghiệm học tập trở nên thú vị và đáng nhớ hơn. Những câu chuyện đời thực 
cho phép SV kết nối cảm xúc với kinh nghiệm của các doanh nhân, kích thích trí tò mò của 
họ và khuyến khích họ nhập vai là doanh nhân, thực hành tư duy khởi nghiệp cũng như là 
tham gia tích cực vào thảo luận trong lớp. Những câu chuyện thực tế cung cấp cho SV những 
hiểu biết có giá trị về hành trình khởi nghiệp. Bằng cách xem xét những thách thức, thất bại 
và thành công của các doanh nhân, SV có thể học được những bài học quan trọng và hiểu 
sâu hơn về sự phức tạp của khởi nghiệp. Fayolle và Gailly (2008) cho rằng những câu chuyện 
thực tế giúp SV phát triển nhận thức thực tế về khởi nghiệp, chuẩn bị cho họ những điều 
không chắc chắn và thúc đẩy tư duy chủ động.  

Ramsgaard và Austin (2022) cho rằng tình huống dưới dạng một câu chuyện được thể 
hiện qua các yếu tố gồm cốt chuyện, nhân vật trong bối cảnh và câu chuyện (diễn biến hành 
động). Tình huống trong dạy và học khởi nghiệp có thể là hư cấu, tức là được định trước và 
loại bỏ các sự kiện đời thực, hoặc có thực, tức là mô tả trung thực cuộc sống và sự kiện đời 
thực, và được sử dụng cho các mục tiêu dạy học khác nhau. Câu chuyện hư cấu có thể đóng 
vai trò là nguồn đầu vào cho các khái quát hóa trừu tượng để cung cấp cho SV thực hành 
hoặc phát triển kĩ năng tạo ra các hàm ý, suy luận thông qua phân tích. Ở đây sự tích lũy của 
kiến thức tổng quát thường được trình bày ở định dạng phi bối cảnh. Các câu chuyện đời 
thực mang thực tế kinh doanh vào lớp học, truyền đạt bối cảnh thực tế và tạo động lực để 
SV đọc và phân tích các tài liệu lí thuyết. Câu chuyện thực tế khiến SV phải “chuyển” các 
khái niệm sang một lĩnh vực mới lạ (thực hành). Các khung phân tích mà SV tiếp nhận phải 
chịu thách thức và sàng lọc liên tục để bổ sung thêm sắc thái lí thuyết. Các tác giả cũng cho 
rằng câu chuyện hư cấu thích hợp cho phương pháp dạy học dựa vào giải thích (explanation-
based), tức là bắt đầu với các khung lí thuyết và sau đó SV áp dụng các khung này vào phân 
tích một trường hợp cụ thể, còn câu chuyện đời thực phù hợp với dạy học dựa vào trải nghiệm 
(experience-based), tức là bắt đầu với dữ liệu tình huống và sau đó SV khám phá lí thuyết.  
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Nghiên cứu về học tập khởi nghiệp, Rae và Carswell (2000) cho rằng sự quan tâm đã 
chuyển từ tập trung vào các đặc tính của nhà khởi nghiệp sang khám phá quá trình khởi 
nghiệp năng động, ở đó doanh nhân phản ứng với các tín hiệu môi trường về sự sẵn có của 
các cơ hội và các nguồn lực có thể khai thác. Chính vì vậy, câu chuyện đời thực (real-life 
narrative) kể về quá trình khởi nghiệp cũng là cuộc đời của doanh nhân, gọi ngắn gọn là câu 
chuyện khởi nghiệp, là một phương pháp đúng đắn và hiệu quả đối với không chỉ việc nghiên 
cứu mà còn cả học tập về khởi nghiệp. Kinh nghiệm của các nhà khởi nghiệp được kể lại 
thông qua câu chuyện cuộc đời họ đang ngày càng được sử dụng phổ biến hơn trong các 
khóa học khởi nghiệp. Các nghiên cứu thực nghiệm về sử dụng câu chuyện đời thực trong 
dạy học khởi nghiệp cho thấy phương pháp này cải thiện kết quả học tập của SV về các mặt: 
hiểu sâu về các khái niệm, kĩ năng tư duy phản biện, khả năng tạo kết nối giữa các lĩnh vực 
nội dung và xem một vấn đề từ nhiều khía cạnh, sự tự tin vào năng lực của bản thân và thái 
độ tích cực đối với khởi nghiệp (Hayes & Robinson, 2012; Fellnhofer, 2017). 
2.4. Phương pháp dạy học tình huống và dạy học khởi nghiệp dựa vào câu chuyện  
đời thực  

Có thể vận dụng trong nhiều môn học, do vậy, dạy học tình huống có thể coi là một 
phương pháp dạy học chung. Câu chuyện khởi nghiệp đời thực được sử dụng làm nguyên 
liệu xây dựng tình huống dạy học là một sự thích nghi của phương pháp dạy học tình huống 
trong GDKN. Nhân vật, bối cảnh, tình tiết diễn biến của câu chuyện khởi nghiệp đời thực là 
phương tiện để SV tìm hiểu về những doanh nhân hiện hữu, khám phá tính cách và hành vi 
khởi nghiệp của cá nhân cụ thể và do vậy có khả năng lôi cuốn SV. Những con người có cá 
tính riêng, với các hành vi diễn ra trong hoàn cảnh cụ thể là những kinh nghiệm đời thực quý 
báu giúp SV hiểu về sự phức tạp của thế giới. Tính đời thực, gần gũi của câu chuyện khởi 
nghiệp là chất liệu quý giá, đặc tính then chốt nhất của phương pháp dạy học khởi nghiệp 
thông qua tình huống là câu chuyện đời thực. Ngoài ra, để đạt được các mục tiêu dạy học, 
người giảng viên có thể xây dựng cấu trúc cốt chuyện, lựa chọn tình tiết, sự kiện thành những 
tình huống dạy học theo chủ đích. Coi nền tảng sư phạm của dạy học bằng câu chuyện khởi 
nghiệp là phương pháp dạy học tình huống, sự thực hành dạy học khởi nghiệp bằng câu 
chuyện đời thực có thể kế thừa từ phương pháp dạy học tình huống.  

Nhiều trường đại học đã có những hướng dẫn thực hành phương pháp dạy học tình 
huống cho giảng viên. Trung tâm dạy và học, Trường Đại học Columbia, Hoa Kì đã tổng 
hợp các nghiên cứu về dạy học tình huống và gợi ý cách áp dụng cho giáo viên (Columbia 
University, n.d.). Các bước và yếu tố cần xem xét trong thực hiện tình huống dạy học  
bao gồm:  
 Xác định mục tiêu học tập, xác định phạm vi và dự đoán những thách thức, ví dụ: dạy 

học tình huống thúc đẩy SV học tập thế nào, giúp đạt mục tiêu dạy học nào; sử dụng một 
tình huống ngắn trong một buổi học hay một tình huống phức tạp trải dài suốt học kì; sự 
chuẩn bị bài và tham gia thảo luận của SV, điều hành thảo luận của giảng viên... 
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 Xây dựng kế hoạch đánh giá hiệu quả của phương pháp tình huống để cung cấp thông 
tin cho việc giảng dạy tình huống trong tương lai, ví dụ: dùng những bài đánh giá và tiêu chí 
nào để đánh giá công việc của SV hoặc sự tham gia vào thảo luận tình huống; làm thế nào 
để đánh giá hiệu quả của phương pháp... 

 Cân nhắc giữa chọn một tình huống có sẵn hay thiết kế tình huống riêng, hay khuyến 
khích SV đưa ra các tình huống liên quan đến khóa học và chuẩn bị cho việc dạy học, ví dụ: 
xác định phương pháp tình huống sẽ được sử dụng tại bài học nào, thời điểm nào trong khóa 
học; mức độ phức tạp của tình huống có phù hợp không, nó có toàn diện, phù hợp về mặt 
văn hóa và liên quan với SV không; những tài liệu và sự chuẩn bị nào là cần thiết để trình 
bày tình huống cho SV là bài đọc hay tài liệu nghe nhìn... 

 Lập kế hoạch thảo luận tình huống và vai trò tích cực của học sinh, ví dụ: vai trò của 
giảng viên là gì trong việc thúc đẩy SV học tập dựa vào tình huống, làm thế nào để trình bày 
và phân tích tình huống; cách thảo luận nào được sử dụng để phù hợp với đầu vào SV, làm 
thế nào để khuyến khích SV đặt và trả lời các câu hỏi, tóm tắt công việc của họ, ghi chú quá 
trình thảo luận, nếu SV làm việc theo nhóm thì tổ chức làm việc nhóm như thế nào, xem xét 
tính đa dạng của SV về khả năng nhận thức và thể chất... 

 Sự chuẩn bị và kì vọng của SV, ví dụ: làm thế nào để truyền đạt về phương pháp tình 
huống cho SV; khi nào thông báo cho SV về mục đích của việc học tập dựa vào tình huống 
và những kì vọng về sự tham gia của họ; những thông tin nào về học tập dựa vào tình huống 
và kì vọng sẽ được đưa vào đề cương môn học; SV sẽ chuẩn bị và/hoặc hoàn thành những 
bài tập nào để học hỏi từ tình huống...  

Dạy học tình huống cũng là một phương pháp sư phạm quen thuộc và được áp dụng 
phổ biến ở các trường học Việt Nam. Có một số lượng đáng kể các công trình khoa học bàn 
về phương pháp dạy học tình huống ở nhiều môn học khác nhau cả ở cấp phổ thông và đại 
học. (Trinh & Sengsy, 2014; Nguyen, 2017; Tran & Nguyen, 2022). Các giáo trình về lí luận 
dạy học thường định nghĩa và mô tả chi tiết về phương pháp dạy học tình huống (Dang & 
Ha, 2003; Tran & Nguyen, 2014).  

Theo Tran và Nguyen (2014), dạy học tình huống là các cách thức giáo viên tổ chức 
cho SV tự nghiên cứu và giải quyết các tình huống thực tiễn có liên hệ với chủ đề học tập, 
qua đó SV lĩnh hội kiến thức và cách thức hành động mới, phát triển năng lực sáng tạo và 
giải quyết vấn đề. Các tác giả cho rằng dạy học tình huống là một dạng của phương pháp 
dạy học giải quyết vấn đề, trong đó tình huống dạy học là đối tượng chính của phương pháp. 
Cụ thể tình huống dạy học được định nghĩa là tình huống thực tế hoặc mô phỏng thực tế 
được cấu trúc hóa phù hợp với mục tiêu dạy học. Tình huống chính là một câu chuyện chứa 
đựng cốt chuyện và nhân vật trong hoàn cảnh cụ thể, và các diễn biến hành động thường là 
chưa hoàn chỉnh. Theo trọng tâm của nhiệm vụ học tập tình huống được phân loại thành: 
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phát hiện vấn đề, tìm thông tin, tìm phương án giải quyết vấn đề, ra quyết định, và đánh giá. 
Quy trình thực hiện dạy học theo tình huống gồm 3 bước, đó là (1) Xây dựng tình huống dạy 
học: lựa chọn và xây dựng tình huống phù với mục tiêu dạy học, nhiệm vụ học tập và đối 
tượng người học; (2) Tổ chức người học nghiên cứu tình huống; và (3) Tổng kết khái quát 
hóa kiến thức từ phân tích tình huống. 

Nghiên cứu vận dụng phương pháp dạy học tình huống vào dạy học môn Lí luận dạy 
học cho SV sư phạm tại các trường đại học, Nguyen (2017) đã áp dụng định nghĩa dạy học 
tình huống là phương pháp giáo viên tổ chức cho SV xem xét, phân tích, nghiên cứu, thảo 
luận về tình huống tìm ra phương án giải quyết vấn đề hiện có. Tác giả không phân tích sâu 
về đặc điểm của tình huống và đề xuất quy trình thiết kế tình huống dạy học gồm 5 bước (1) 
Xác định mục tiêu bài dạy, (2) Phân tích nội dung, xác định đơn vị kiến thức để thiết kế các 
tình huống dạy học, (3) Diễn đạt và mô tả tình huống, (4) Triển khai và đánh giá tình huống 
đã thiết kế, (5) Đánh giá kết quả tạo ra đối với người học. Tác giả trình bày ví dụ về sử dụng 
2 tình huống trong một kế hoạch bài dạy về phương pháp dạy học. Tình huống dạy học theo 
quy trình thiết kế đề xuất mang tính chủ đích, xác định từ trước, tương đối đơn giản liên 
quan chặt chẽ tới nội dung bài dạy. Những dữ kiện về tính đa dạng, phức tạp của tình huống 
có thực, tính chất bối cảnh, diễn biến tình tiết ít được chú trọng trong xây dựng tình huống 
dạy học. 

Nghiên cứu vận dụng phương pháp nghiên cứu tình huống trong giảng dạy môn học 
Kế toán tài chính, Nguyen (2016) vận dụng định nghĩa về tình huống dạy học chứa đựng vấn 
đề có thực, đó là một câu chuyện cụ thể, chi tiết, có tính sống động và phức tạp của đời thực. 
Tác giả cho rằng phương pháp dạy học bằng tình huống có ba phần chính liên quan với nhau. 
Thứ nhất, nội dung của tình huống cần nêu bật các vấn đề được đặt ra mang tính thực tiễn 
cao và có tính logic. Thứ hai, việc phân tích tình huống phải được trên các câu hỏi cụ thể về 
các vấn đề cần quan tâm, cách thức giải quyết. Thứ ba, việc tổ chức dạy học dựa vào phân 
tích tình huống được thông qua phương pháp thảo luận. Lấy ví dụ về một chương trình bán 
vé máy bay và cung cấp dịch vụ của Vietnam Airline làm tình huống dạy học và lập kế hoạch 
dạy học, tác giả đánh giá là dạy học tình huống giúp SV có cái nhìn sâu hơn và thực tiễn hơn 
về lí thuyết đã được học. Thông qua việc xử lí tình huống, SV được tạo điều kiện để vận 
dụng linh hoạt các kiến thức lí thuyết. 

Bài viết về chủ đề đánh giá tác động của phương pháp dạy học tình huống dựa trên các 
trên số liệu thực tiễn ít xuất hiện. Một nghiên cứu hiếm hoi về đề tài này là của Nkhoma, 
Sriratanaviriyakul và Quang (2017) dựa trên số liệu khảo sát SV tham gia khóa học Hệ thống 
thông tin tại Trường Đại học RMIT Việt Nam. Nghiên cứu này xem xét phương pháp thảo 
luận tình huống ở các khía cạnh gồm sự tương tác giữa SV và giữa SV với giảng viên, sự 
cống hiến thời gian của SV, và sự tham gia của SV và tác động của phương pháp tới kết quả 
học tập của SV bao gồm tương tác nhóm tích cực và kết quả học tập cá nhân. Kết quả phân 
tích số liệu dựa vào kĩ thuật hồi quy bình phương tối thiểu cho thấy sự tương tác giữa các 
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SV và SV với các giảng viên trong quá trình thảo luận tình huống trong lớp đã cải thiện sự 
gắn kết về mặt cảm xúc, từ đó ảnh hưởng tích cực đến sự tương tác nhóm tích cực và hiệu 
suất học tập cá nhân. Nghiên cứu cũng phát hiện ra rằng sự gắn kết về mặt cảm xúc của SV 
là một yếu tố quan trọng tạo ra các kết quả tích cực khác.  

Mặc dù nghiên cứu về phương pháp dạy học tình huống trong các môn học được nhiều 
nhà giáo dục quan tâm và là chủ đề của một số lượng đáng kể các nghiên cứu, nhưng bài 
viết về dạy học tình huống trong môn học khởi nghiệp ở Việt Nam vẫn còn thiếu vắng. Các 
nghiên cứu đi trước tập trung vào trình bày về cách thức áp dụng phương pháp dạy học tình 
huống và chia sẻ kinh nghiệm áp dụng phân tích tình huống trong dạy học một môn học cụ 
thể. Các bài viết cũng tìm cách định nghĩa phương pháp dạy học tình huống bằng cách trích 
dẫn một số tác giả có ảnh hưởng. Tuy nhiên, cơ sở lí thuyết đặt nền tảng cho định nghĩa cũng 
như những mô tả chi tiết về đặc điểm tình huống như là những câu chuyện đời thực ít được 
xoáy sâu. Tính có thực, tình huống phức tạp, dữ liệu kết nối cảm xúc với người học ít được 
nhấn mạnh.  

Lí luận và kinh nghiệm của các nước đi trước trong GDKN là nguồn tài liệu tham khảo 
giá trị cho nhà GDKN tại Việt Nam. Các nghiên cứu của Hagg và Kurczewska (2021), 
Fayolle và Gailly (2008), Hayes và Robinson (2012), Fellnhofer (2017) cho thấy kết quả tích 
cực của dạy học khởi nghiệp bằng câu chuyện doanh nhân có thực. Cách dạy học này kích 
thích SV học tập chủ động, tham gia vào trải nghiệm trong lớp học. Thế giới thực về khởi 
nghiệp được đưa vào lớp học, kinh nghiệm và hành vi của doanh nhân được phân tích, đánh 
giá để tạo ra những trải nghiệm khởi nghiệp thứ cấp trong SV. Đào tạo khởi nghiệp tại nhiều 
trường đại học trên thế giới đã và đang sử dụng câu chuyện đời thực bởi vì cách làm này tạo 
điều kiện để SV có được trải nghiệm khởi nghiệp thông qua quan sát, tự nhận thức, suy ngẫm 
và hình thành những hiểu biết, kĩ năng mới thông qua quá trình sàng lọc cá nhân. Dạy học 
khởi nghiệp bằng các câu chuyện đời thực chính là học tập trải nghiệm khởi nghiệp trong 
một môi trường ít rủi ro tài chính cho SV. Phương pháp này đặc biệt phù hợp với Việt Nam 
trong điều kiện kết nối giữa trường đại học và doanh nghiệp còn ở mức đơn giản, việc tổ 
chức cho SV tham gia vào các dự án khởi nghiệp của doanh nghiệp hoặc làm việc cùng các 
nhà khởi nghiệp còn gặp nhiều rào cản. 
2.5.  Thảo luận và các gợi ý về thiết kế tình huống dạy học khởi nghiệp  

Bức tranh tổng quan công trình nghiên cứu cho thấy cùng với sự tăng nhanh của các 
khóa đào tạo khởi nghiệp, bài viết về phương pháp sư phạm và thiết kế dạy học khởi nghiệp 
trong lớp học đã tăng lên đáng kể. Hướng nghiên cứu này cần được quan tâm nhằm phản 
ánh và thúc đẩy thực hành phương pháp dạy học khởi nghiệp. 

Tại Việt Nam, kể từ khi Chính phủ phát động tinh thần quốc gia khởi nghiệp vào năm 
2016 (Communist Party of Vietnam Online Newspaper, 2017), các khái niệm “startup”, 
“entrepreneurship” xuất hiện ngày càng phổ biến trên các phương tiện truyền thông, trên tạp 
chí học thuật và trong trường học. Tùy từng trường đại học mà các cấp độ quan tâm đến 
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GDKN cho SV có khác nhau. Hầu hết các trường đại học cung cấp kiến thức về khởi nghiệp 
cho SV thông qua các toạ đàm, sự kiện, các hoạt động tuyên truyền. Các trường đại học đều 
tổ chức cuộc thi ý tưởng khởi nghiệp của SV để lấy nguồn ý tưởng tham gia cuộc thi của Bộ 
Giáo dục và Đào tạo. Một số các trường đại học đã dạy học phần khởi nghiệp cho SV như 
Trường Đại học Nguyễn Tất Thành đã thành lập Trung tâm Sáng tạo và uơm tạo khởi nghiệp 
năm 2016 để truyền cảm hứng khởi nghiệp sáng tạo và tổ chức các lớp bồi dưỡng năng lực 
khởi nghiệp, đổi mới sáng tạo cho cán bộ, giảng viên, và SV (Thanh Nien News, 2022). 
Trường Đại học Công nghệ Thông tin – Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh (2022) 
công nhận môn Khởi nghiệp kinh doanh là môn học tự chọn cho tất cả các ngành đào tạo đại 
học chính quy thuộc nhà trường. Như vậy, việc dạy học khởi nghiệp như là một phần của 
chương trình đào tạo đại học mới được một số trường đại học triển khai gần đây. 

Nhấn mạnh vào mục tiêu phát triển năng lực thực hiện cho người học, các phương 
pháp dạy học khuyến khích SV chủ động học tập, tạo điều kiện cho SV trải nghiệm, thực 
hành cũng được các trường học khuyến khích áp dụng. Là một phương pháp dạy học tích 
cực, dạy học dựa vào tình huống là những câu chuyện có thực về doanh nhân là phù hợp với 
xu hướng đào tạo khởi nghiệp.   

Dạy học khởi nghiệp bằng câu chuyện đời thực, kế thừa từ phương pháp dạy học tình 
huống trong kinh doanh, có thể phát triển thêm những đặc tính của câu chuyện có thực như 
các nhân vật có sức thu hút, tình huống câu chuyện và diễn biến tình tiết hành động gần gũi 
với SV để kích thích SV kết nối cảm xúc với kinh nghiệm của các doanh nhân, khuyến khích 
họ nhập vai là doanh nhân trong phân tích tình huống, thực hành tư duy khởi nghiệp cũng 
như là tham gia tích cực vào thảo luận trong lớp. Sử dụng các câu chuyện đời thực về nhà 
khởi nghiệp là cựu SV của trường đại học có thể là một cách hiệu quả để kết nối cảm xúc 
của SV với các tình huống dạy học. 

Vai trò của giảng viên trong xây dựng tình huống dạy học và lựa chọn câu chuyện đời 
thực làm nội dung tình huống là yếu tố then chốt quyết định sự thành công của phương pháp 
dạy học khởi nghiệp này. Mặc dù việc lựa chọn, xây dựng một tình huống phải căn cứ vào 
mục tiêu dạy học, tính phức tạp và tùy thuộc hoàn cảnh của mỗi câu chuyện khởi nghiệp là 
không thể xem nhẹ vì đây là những yếu tố thu hút sự quan tâm của SV, từ đó lôi cuốn họ 
tham gia vào học tập và thảo luận.  

Trong dạy học khởi nghiệp thông qua câu chuyện đời thực, tình huống dạy học do 
giảng viên lựa chọn và thiết kế, nhưng nội dung của tình huống là các câu chuyện do nhà 
khởi nghiệp kể ra càng giữ được nguyên bản cuộc sống càng thể hiện sự sống động và đích 
thực của tình huống. Việc sử dụng các câu chuyện khởi nghiệp nguyên bản, không tinh 
chỉnh, làm tình huống dạy học giúp giảng viên giảm tải công sức cho việc xây dựng nội dung 
câu chuyện, tuy nhiên tính tập trung gắn kết với mục tiêu dạy học sẽ ít hơn. Việc thiết kế 
tình huống dạy học dựa trên tinh chỉnh câu chuyện khởi nghiệp sẵn có hoặc tìm tòi một câu 
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chuyện mới chưa được kể ra, đòi hỏi nhiều công sức vì giảng viên phải hiểu về câu chuyện 
và cấu trúc lại câu chuyện đó thành nội dung tình huống gắn kết với mục tiêu dạy học.  

Việc giảng viên tự khám phá câu chuyện khởi nghiệp đời thực và dựa vào đó để thiết 
kế tình huống dạy học, dù gây nhiều khó khăn cho giảng viên, nhưng sẽ mang lại kết quả 
cao hơn trong đạt được các mục tiêu đặt ra. Khi đó giảng viên sẽ lựa chọn được các nhân 
vật/doanh nhân, khơi gợi họ kể về sự kiện, hành vi, quyết định phù hợp với đối tượng SV và 
mục tiêu dạy học. Việc tiếp xúc với các nhà khởi nghiệp, lắng nghe câu chuyện của họ cũng 
là quá trình để chính giảng viên học về khởi nghiệp, từ đó truyền tải cho SV trong môi trường 
trên lớp học.  

Từ các câu chuyện được khám phá với nhân vật và bối cảnh trung thực, giảng viên có 
thể sắp xếp diễn biến tình tiết, xây dựng cấu trúc cốt chuyện, viết mô tả tình huống, soạn câu 
hỏi kích thích thảo luận để phục vụ mục tiêu dạy học. Bị thuyết phục về những điều truyền 
tải khi tự nghiên cứu tình huống, sau đó bị thuyết phục thông qua quá trình thảo luận, điều 
này dẫn đến thay đổi quan điểm, tư duy của SV. Đó chính là mục tiêu của thiết kế tình huống 
dạy học nhằm nâng cao tác động của trải nghiệm học tập của SV. Việc viết ra được một tình 
huống dạy học hay dựa trên câu chuyện đời thực phụ thuộc một phần vào khả năng sáng tác, 
tính nghệ thuật, của giảng viên. Một phần khác, giảng viên cũng cần đảm bảo lột tả được 
đặc điểm của nhà khởi nghiệp trong bối cảnh xã hội, truyền tải kinh nghiệm và quá trình học 
hỏi kinh doanh, câu chuyện phục vụ cho việc hình thành và tái hình thành các khái niệm liên 
quan đến khởi nghiệp.  
3.  Kết luận  

Học tập và giảng dạy khởi nghiệp là một chủ đề ngày càng thu hút sự quan tâm khi 
các khóa học khởi nghiệp tăng lên mạnh mẽ trong những thập kỉ gần đây. Các cơ hội kinh 
doanh, sáng tạo ra những giá trị mới đóng góp cho xã hội luôn tồn tại đâu đó trong môi 
trường xung quanh mỗi người. Khả năng nhận ra một cơ hội, theo đuổi khai thác cơ hội đó 
thành công chỉ hiện diện ở một số cá nhân với những đặc tính cá nhân, trong các tình huống 
cụ thể. Sử dụng những câu chuyện đời thực về hành trình khởi nghiệp của các doanh nhân 
trong dạy học khởi nghiệp phát huy được nhiều thế mạnh của phương pháp dạy học tình 
huống, tạo điều kiện cho SV tiếp xúc với thế giới thực của khởi nghiệp, được trải nghiệm 
thực tiễn khởi nghiệp tại lớp học. Vai trò của giảng viên trong việc tìm tòi câu chuyện khởi 
nghiệp thu hút, gần gũi với SV và dùng nó để thiết kế tình huống dạy học là yếu tố quan 
trọng quyết định sự thành công của phương pháp dạy học tình huống dựa vào câu chuyện 
đời thực trong GDKN.   
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 Tuyên bố về quyền lợi: Tác giả xác nhận hoàn toàn không có xung đột về quyền lợi.  
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ABSTRACT  
The paper uses literature review method to explore the teaching methods used in university 

entrepreneurship education through real-life narratives. The research findings show that 
entrepreneurship education is influenced by business education and inherits the case-based teaching 
method. In teaching entrepreneurship, case studies based on real-life narratives of entrepreneurs 
have been widely used. These case studies promote students’ engagement in learning, especially 
when the narrative cases are about entrepreneurs who have backgrounds, traits and entrepreneurial 
activities close to students. In addition to using available entrepreneurial narratives, instructors can 
find untold entrepreneurial stories on their own and transform them into compelling case studies.  

Keywords: case-based teaching; entrepreneurship education; real-life narrative; university 
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