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KI NANG THIET LAP QUAN HE VOI GIAO VIEN
VA HQC SINH TRONG QUA TRINH THUC TAP SU PHAM
CUA SINH VIEN TRUONG PAI HQC SUPHAM TPHCM
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TOM TAT

Ki nang (KN) thiét ldp quan hé véi gido vién (GV) va hoc sinh (HS) trong qué trinh
thuc tdp su pham (TTSP) c6 vai tro quan trong trong qua trinh thuc tdp cing nhu cong tic
nghé nghiép sau nay ciia sinh vién sw pham (SVSP). Viéc nghién cizu KN nay c6 y nghia
rat om trong céng tic dao tao ddi ngi GV nham dép vmg nhu cau hién nay cua xa hgi. Bai
viét trinh bay nhiing két qud trong viéc nghién cizu biéu hién, mire dé, cac yéu t6 danh
hirong va c&c bién phap rén luyén KN thiét lgp quan hé véi GV va HS trong qua trinh thuc
tdp cua sinh vién (SV) Truong Pai hoc Sw pham Thanh phé Ho Chi Minh (PHSP
TPHCM).

Tirkhoa: ki ning, ki nang thiét lap quan hé, thuc tap su pham.

ABSTRACT
The competence of students of Ho Chi Minh City University of Education

in establishing relationships with teachers and students during their practicum

The competence in establishing relationships with teachers and students during the
practicum plays an important role in the practicum process as well as in real-life
profession later. The study of this competence has a significant meaning in training
teachers to meet the current demand of the society. The article presents results from the
study of manifestations, degree, factors and methods in training the competence in
establishing relationships with teachers and students during the practicum for students of
Ho Chi Minh City University of Education.

Keywords: competence, competence in establishing relationships, practicum.

1.  Patvandé

Ki ning thiét 1ap quan hé véi GV
va HS trong qué trinh TTSP cua SVSP
la kha nang van dung cac ki thuat giao
tiép dya trén nén tang caa thién cam,
niém tin va su thau hiéu vé nhau dé xéac
lap, duy tri va phét trién méi quan hé
v6éi GV va HS nhim dat dugc mot muc
dich nhat dinh trong qua trinh TTSP
caa SVSP.

Viéc nghién cau biéu hién, muc
d6, céc yéu t6 anh hwong va cac bién

phap rén luyén KN thiét lap quan hé véi
GV va HS trong qua trinh thyc tap cua
SV Truong PHSP TPHCM s& gop phan
truc tiép trong viéc tao ra nguon nhan
luc cho su phét trién dat nude, dong
thoi dap tng phan nao yéu cau giéo duc
dé SV phat trién phd hop véi nhan céach
GV cta nén van minh tri thic va hoi
nhap qudc té hién nay ma dat nude dat
ra.

2. Giai quyét van dé

2.1. Té chac nghién ciu

"PGS TS, Trwdng Dai hoc Sw pham TPHCM; Email: tranthumai@gmail.com

" Ths.
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Chung t6i tién hanh khao sét trén 365 SV Trudng DPHSP TPHCM, gdm céc tham
s0 nghién ctru dugc thé hién ¢ Bang 1 sau day:

Bdng 1. M6 ta khach thé nghién cizu trén toan mau

Thong tin ca nhan S6 lwong Phan trim

e Nam 141 38,6
Gioi tinh NG 224 614
i} Nam 3 209 57,3
Nam hoc Nam 4 156 427
X4 hoi 131 35,9

. Tu nhién 99 27.1
Nganh hec Ngoai ngi 76 208
Thé duc, Qudc phong 59 16,2

Ho khau TPHCM 53 14,5
thwong tru Tinh khac 312 85,5
Loai hinh Cong lap 292 80.0
r (‘;n hoc Ban cong 42 11,5

wong ne Dan 1ap 31 8,5
Téng 365 100,0

Phiéu khao sat chinh thac cia détai  va HS cua SV.

tim hiéu vé KN thiét 1ap quan hé véi GV
va HS trong qua trinh thyuc tap cia SVSP
theo nam hoc, gigi tinh, ho khau thuong
trd, chuyén nganh, loai hinh truong dang
thuc tap.

Noi dung chinh cua bang hoi bao
gom cac nhom cau hoi:

+ Nhom 1: gdm 36 cdu, nham tim
hiéu muc do thuc hién tét cac biéu hién
caa KN thiét l1ap quan hé véi GV va HS
cua SV.

+ Nhém 2: nhiam tim hiéu muc do
xir If cac tinh hudng lién quan dén 6 KN
thanh phan.

+ Nhom 3: gdm 7 cau (c6 1 cau mo)
ding dé tu danh gia mirc do sir dung cac
hinh thirc SV st dung khi thiét 1ap quan
hé v6i GV va HS.

+ Nhém 4: gébm 6 cau (c6 1 cau
mo&) dé danh gida mirc d6 kho khan cua
cac yéu té khi thiét 1ap quan hé véi GV
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+ Nhoém 5: gdm 12 cau (c6 2 cau
ma&) nham tim hiéu mac d6 anh huong
cuia cac yéu to dén KN nay.

+ Nhém 6: géom 9 cau (c6 1 cau
ma&) nham tim hiéu mic d6 tham gia cua
SV vao cac hoat dong ma Truong DHSP
TPHCM d4 t6 chirc dé rén luyén KN nay.

+ Nhém 7: gébm 9 cau (c6 1 cau
ma&) nham tim hiéu mac do hiéu qua cua
cac bién phap ma Truong PHSP TPHCM
da thyc hién dé rén luyén KN thiét lap
quan hé vai GV va HS cho SV.

e Céch xir Ii két qua

- V6i nhém cau hoi 1 va 2, phan tim
hiéu mic do cac biéu hiéu (cac KN thanh
phan) cua KN thiét 1ap quan hé véi GV va
HS duogc tinh nhu sau:

+ Tong diém KN thiét 1ap quan hé
véi GV va HS bing trung binh cong cua
6 KN thanh phan;

+ Piém cua mot KN thanh phan
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bang trung binh cong cua diém ty danh
gia va diém xu |i tinh hudng cua KN d6;

+ Piém tu danh gia bang trung binh
cong cua 6 cau thuoc KN do;

+ Biém xu Ii tinh huéng bing trung
binh cong 4 cau tinh hudng thuoe KN do;

+ S6 diém twong tng v6i muc do tir
1 dén 5 ma SV chon ddi vé6i phan ty danh
gi4 va tir 1 diém dén 5 diém tuy dap an
A, B, C, D, E véi céc cau hoi tinh hubng
(theo bang phu luc);

+ Sau khi xac dinh duoc cac diém
s6 trung binh thi dya vao 5 khoang diém
nhu trinh bay dudi day dé xac dinh muc
do6 cao thap.

- Vi cadc nhom céu 3, 4, 5, 6, 7 thi
dwa vao thang murc do tir 1 dén 5 dé tinh
theo diém trung binh (PTB), diém théap
nhét I1a 1, cao nhét 1a 5, chia lam 5 muc,

cu thé nhu sau:

+ PTB tir 1,00 dén 1,50:
rat thap;

+ PTB tr 1,51 dén 2,50:
thap;

+ PTB tir 2,51 dén 3,50:
trung binh;

+ PTB tir 3,51 dén 4,50:
kha cao;

+ PTB tir 4,51 dén 5,00:

Mtrc do
Mtrc do
Mtrc do
Mtrc do

Muc do
cao.
2.2. Kétqud nghién citu
2.2.1. Két qua nghién cizu chung vé KN
thiét Idp quan hé véi GV va HS cua SV
trong qué trinh TTSP

Khao sat thuc trang mac d6 KN
thiét 1ap quan hé véi GV va HS cua SV
trong qua trinh TTSP, ching toi thu dugc
két qua nhu Bang 2 sau day:

Bdng 2. Mize d6 KN thiét lgp quan hé véi GV va HS cia SV trong qué trinh TTSP

STT Noi dung PTB | PLC
Tu danh gia vé Ii luan KN thiét 1ap quan hé voi
1| Gy vaHs 3,63 | 043
2 | X Ii tinh huéng 3,17 | 0,36
3 KN thiét lap quan hé voi GV va HS 3,40 |0,31

Bang 2 cho thay KN thiét lap quan
hé vai GV va HS cua SV trong qua trinh
TTSP & mac trung binh (BTB=3,40). KN
nay gitra cac SV khéng co6 su phan tan ro
rét voi nhau va kha twong déng nhau.

SV ty danh gia vé mirc do KN thiét
lap quan hé voi GV va HS cao hon kha
nhiéu so véi mirc do xu Ii céc tinh hudng
cu thé. Khi SV ty danh gia vé Ii luan KN
thiét 1ap quan hé v6i GV va HS dat duoc
& muc do cao (DTB=3,63), trong khi xir
If tinh hubng chi dat duoc & muc do trung
binh (PTB=3,17). Piéu nay cho thay,
viéc ap dung Ii luan vao thuc tién, viéc di
tir nhan thie dén hanh vi khong phai 1a

mot viéc dé dang va c6 thé thuc hién
trong thoi gian ngan. Vi thé, SV da tu
danh gid mirc 490 KN nay cao hon khi xur
Ii cac tinh hudng 1a diéu kha d& hiéu. Pay
1a co s& dé ching ta suy nghi vé véan dé
cin ddy manh hon viéc dua cac tinh
hudng thuc tién va thuc hanh trong qua
trinh hoc cac mén hoc ren luyén nghiép
vu SP cho SV.

Pé c6 kha nang tng bién linh hoat
V6i cac tinh hudng da dang trong qua trinh
TTSP, SV can duoc trai qua mot qua trinh
hoc tap, ren luyén lién tuc va thuong
Xuyén, tr viéc nhan thae dugc cach thac
giao tiép dén céch thirc thiét 1ap quan hé xa
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hoi, tir viéc phan tich duoc céc tinh hudng
gia dinh trén 16p hoc dén cac tinh huéng d4
va dang xay ra trong cudc song cua SV. Co
nhu thé, khi di TTSP, SV moi ¢ kha ning
thiét 1ap quan hé véi GV va HS. T do,
muc dich va hiéu qua cua cong tac giang
day va gido duc HS s& dat dugc két qua
nhu mong doi.

2.2.2. Biéu hi¢én cua KN thiét Idp quan hé

voi GV va HS cua SV trong qua trinh
TTSP

KN thiét 1ap quan hé voi GV va HS
cua SV Truong DHSP TPHCM trong qua
trinh TTSP bao gom 6 biéu hién co ban,
hay néi cach khac 1a gdm 6 KN thanh
phan. Dudi day 1a két qua thé hién muc
d6 cua tieng KN thanh phan ma SV d4 dat
duoc:

Bdng 3. Biéu hién cua KN thiét lgp quan hé véi GV va HS cia SV trong qué trinh TTSP

Ty dénh gi4 XirIi inh huéng | <N thi€t 13p quan h¢
s voi GV va HS
T Noi dung Thir Thir Thir
DTB | DLC | o | DTB | DLC | i | DTB | BLC | o
KN thé hién ban
1| WO N 374 054 2 | 328|072 4 | 349 | 048 | 1
KN quan tim dén
2 | gy 358 | 053 | 4 | 328|067 | 2 | 343|046 3
KN gay hi¢u ung
3 |l luyén trong giao | 351 | 052 | 5 | 328 | 062 | 2 | 339 | 042 | 5
tiep vai GV va HS
g |[KNmoloihoptac ) goc ' o473 | 332 | 063 | 1 | 349 | 042 | 1
Vv6i GV va HS ' ’ ’ ' ' '
KN thit chat mdi
5 | quan hé véi GV va| 378 | 055 | 1 | 302 | 059 | 5 | 340 | 043 | 4
HS
KN lam quen vai
6 | Sy i 350 | 057 | 6 | 290 | 055 | 6 | 320|041 6

Bang 3 cho thiy ca 6 KN thanh phan
co ban ciia KN thiét 1ap quan hé véi GV va
HS cua SV trong qué trinh TTSP déu &
muac d6 trung binh. Trong do, 2 KN cé
diém trung binh cao nhat 1a KN thé hién
ban than vai GV va HS va KN ma 1oi hop
tac v6i GV va HS (PTB=3,49), d4 gan dat
dén mixc d6 cao. Diéu nay co thé giai thich
nhu sau: Ther nhét, TTSP 1a qua trinh gidp
SV ¢6 co hoi réen luyén nghiép vu SP &
truong phé thong, 1a didu kién thuan loi dé
SV thé hién tac phong, phong céch cia mot
nha SP nén SV s& c6 hiéu biét vé ban than,
biét minh can phai lam gi va biét cach thé
hién minh trong qua trinh thyc tap ¢ truong
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phé théng. Thir hai, trong qua trinh TTSP,
SV thuong xuyén lam viéc vai GV va HS
noi truong minh thyc tap nén SV phai cd
kha ning va biét cach hop téc tot vai ca GV
va HS. Co nhu thé, sy khac biét giiia SV,
GV va HS méi duoc day Iui va muc dich
cua cOng tac giao duc sé dat dugc hiéu qua.

Xép thir bac 3 1a KN quan tim dén
GV va HS (BTB=3,43). KN nay thé hién &
viéc SV biét dong cam, biét hoi tham, danh
thoi gian tro chuyén, tuong tac véi nhau
qua cac cong cu giao tiép gian tiép (mang
x& hoi) dé hiéu hon vé GV va HS... SV
danh gia minh dat dugc KN nay ¢ mac do
trung binh, trong d6 ciing c6 kha nhiéu SV
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da dat duoc mirc d6 cao & KN nay.

Tiép theo 1a KN that chat mdi quan
hé véi GV va HS (DTB=3,40). Diéu nay
cho thiy SV d4 nhan thdy duoc viéc that
chat quan hé béng viéc gitr chit tin, tham
gia cac hoat dong chung hay chu dong
xay dyung cac mdi quan hg, tich cuc hd
tro, giup d6 GV va HS trong hoat dong
hoc tap ciing nhu hoat dong ngoai gio 1én
I6p nham c6 thé thiét 1ap quan hé tét voi
GV va HS noi truong thyuc tap.

Hai KN xép cudi cing 1a KN gay
hiéu tmg luu luyén trong giao tiép Voi
GV, HS va KN lam quen véi GV va HS.
Hai KN nay dugc SV danh gia thip hon
cac KN khac nhung SV van kha quan
tam dén nd. Vi dé cé thé hinh thanh mot
mbi quan hé tét dep voi nhau thi 4n
tuong dau tién rat quan trong. Néu SV
biét chu dong, cé tinh than thoai mai, tu
tin, biét cach tiép can, chu dong trd
chuyén thi do s& 1a mo dau tét cho céc
méi quan hé méi. SV biét cach lam quen
gay an tugng ban dau siu sic s& tao budc
dém viing chic mang lai hiéu qua cho cac
cong Vviéc sau nay, no ciing sé tao tién dé
t6t dé SV thiét lap, nudi dudng va phét
trién tot cac mdi quan hé. C6 I& do méi
bit dau vao qua trinh thuc tap nén SV
con b&d ngd, chua that sy chu dong trong
cac mdi quan hé giao tiép va gap kho
khan khi chon céch trng xur cho cac tinh
hudng cu thé noi truong thuc tap nén SV
c6 KN nay & thir bac thap nhat.

Két hop voi kha nang 1am quen, SV
biét gay hiéu tng luu luyén véi GV, HS
bang céach khéo 1éo thé hién ning luc cua
ban than, biét chia s¢, ling nghe, noi
chuyén tha vi va tao cam giac an tam khi
noi chuyén thi hiéu qua cua cong tac gido
duc HS cang dugc tang Ién hon nira.

Khi xem xét ting KN thanh phan ¢
2 khia canh tg danh gid va xa li tinh
hudng, cé thé nhan thay SV dénh gia ca 6
KN thanh phan & phan tu danh gia déu &
muc do cao, trong khi d6 phan xir Ii tinh
hudng déu ¢ muc trung binh. SV ty danh
gia cao cac KN nhu KN thit chit mdi
quan hé véi GV va HS, KN thé hién ban
than voi GV va HS, KN m¢ 1oi hop tac
v6i GV va HS. SV d4 xir Ii tot nhét céc
tinh hudng & cac KN: KN mé 16i hop tac
v6i GV va HS, KN quan tam dén GV va
HS, KN gay hiéu tng luu luyén trong
giao tiép véi GV va HS. SV tu danh gia
va xir Ii tinh huéng & KN lam quen véi
GV va HS c6 thir bac thap nhat ¢ ca khi
tu danh gia va xu Ii tinh hudng.

2.2.3. Thyc trang st dung cac hinh thuc
thiét Idp quan hé véi GV va HS cua SV
trong qué trinh TTSP

Bang 4 cho thdy, trong céc hinh
thirc thiét 1ap quan hé voi GV va HS ma
SV da st dung thi hinh thac tro chuyén
truc tiép duoc sar dung nhidu nhat
(DTB=4,14), va la hinh thac duy nhat
trong 6 hinh thuc thiét 1ap quan hé xép &
murc d6 cao.

Bdng 4. Céc hinh thic thiét lap quan hé véi GV va HS cia SV trong qué trinh TTSP

STT | Hinh thire PTB PLC | Thir bac
1 Tro chuyén truc tiép 4,14 086 |1
2 Tro chuyén qua dién thoai 2,93 1,04 4
3 Tuong tac, tro chuyén qua mang xa hoi 3,10 1,10 2
4 Tang qua 2,61 1,00 5
5 Tham nha 2,13 1,12 6
6 Giao tiép x4 giao 3,06 117 |3
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Trén thuc té, tro chuyeén tryc tiép 1a
mot hinh thic giao tiép quan trong va
dugc con nguoi thuong xuyén su dung
nhét trong c4c mdi quan hé khac nhau.
Pé thiét 1ap dugc quan hé tét va bén chit
véi GV va HS thi SV phai thuong xuyén
c6 su trao ddi, trd chuyén, thao luan truc
tiép v6i GV, HS va cac can bo, cong
nhan vién noi truong thuc tap. Khi do,
SV ¢6 thé nhanh chéng hiéu dugc tinh
hinh noi truong, 16p, dic diém tam sinh li
cua HS, tir d6 s& c6 su hop tac, két ndi tot
dep gitra SV vai HS, GV ciing nhu cac
thanh vién khac trong nha truong.

Céc hinh thirc thiét 1ap quan hé nhu
tuong tac, tr0 chuyén qua mang xa hoi,

giao tiép xa giao, trd chuyén qua dién
thoai va tang qua dugc SV danh gia da st
dung & mic do trung binh. Chi c6 hinh
thire tham nha SV sir dung it nhat, xép &
muc do thap.
2.2.4. C&c yéu té anh huéng dén KN thiét
Igp quan hé voi GV va HS cua SV trong
qua trinh TTSP

C6 nhiéu yéu t anh hudng dén viéc
hinh thanh KN thiét 1ap quan hé voi GV
va HS cua SV va mdi yéu t6 déu co
nhitng anh huéng nhat dinh. Mic d6 anh
huéng cua tirng yéu té dén qué trinh thiét
lap quan hé véi GV, HS cua SV trong
quéa trinh TTSP duoc thé hién & Bang 5
dudi day:

Bdng 5. CAc yéu té anh huéng dén KN thiét Idp quan hé véi GV va HS
cua SV trong qué trinh TTSP

STT Yéu t6 PTB | PLC | Thirbac
1 | bic diém tam li ban than 3,06 1,09 9
2 | Kinh nghiém giao tiép v&i GV, HS 3,36 1,01 3

Kinh nghiém tir viéc tham gia cac hoat dong xa
3| hoi cua ban trwoc Khi thc tap 330 | 106 S
4 | Vin hoa giao tiép cuia gia dinh ban 3,02 1,10 10
5 | Cach giao tiép ma ban dugc day trong gia dinh 3,12 1,14 7
6 NQ! dung cac mén ma ban duoc hoc trong nha 3,07 112 8
truong
7 | Hinh thirc gido duc tai trudng ban dugc hoc 3,18 1,09 6
8 | Mai truong x& hoi ma ban dang song 3,32 1,09 4
9 | Su hop tac cua GV, HS 3,55 1,08 1
10 EEU khong khi tdm li cua nha truong noi thuc 3,52 1,00 5

Bang 5 cho thay, SV danh gia 2 yéu
t: su hop tac cua GV, HS va bau khong
khi tdm Ii cta nha treong noi thyuc tap co
anh huong ¢ muac do cao va co tac dong
nhidu nhit dén viéc thiét lap cac mdi
quan h¢ noi truong thuc tap (BDTB 1a 3,55
va 3,52). Bé c6 dugc mot mdi quan hé tot
dep thi can c6 sy huong tng, hop tac,
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phbi hop va giup d& cua GV, HS. Bén
canh do6, truong thuc tap c6 bau khéng
khi tam Ii tich cuc, than thién, GV doan
két, hd trg nhau, HS tich cuc hoc tap s&
thic ddy nhanh chéng méi quan hé giira
SV va GV, HS. Tur d6, muc dich va hiéu
qua cua hoat dong giang day va gido duc
HS s& dat duoc két qua tdt nhat.



TAP CHi KHOA HOC BHSP TPHCM

Trian Thi Thu Mai va tgk

SV cho ring yéu té kinh nghiém
giao tiép v6i GV, HS (PTB=3,36) giy
anh huong khéa nhiéu trong khi thiét 1ap
quan hé. Néu SV c¢6 kinh nghiém giao
tiép tot, ho s& tu tin, chu dong hon khi bat
dau céc cudc tro chuyén, trao ddi véi GV
va HS.

Yéu t6 dac diém tam I caa ban than
s& ¢6 anh huong truc tiép dén viéc van
dung kién thic, kinh nghiém da c6 vao
viéc thiét 1ap quan hé véi GV va HS. SV
chi danh gia yéu té nay & thir bac 9, xép &
mirc do trung binh.

Tu vigc SV danh gia muc do anh
huéng cua cac yéu té trén dén qua trinh
thiét 1ap quan hé s& lam co s& dé cac nha

gi4o duc c6 thé dwa vao dé cé nhitng tac
dong, bién phap rén luyén phu hop nham
phét trién KN thiét lap quan hé vai GV,
HS cho SV trong qué trinh TTSP.
2.2.5. C4c hoat déng nham nang cao KN
thiét Idp quan hé véi GV va HS cua SV
trong qué trinh TTSP

Truong DPHSP TPHCM d t6 chuc
nhiéu hoat dong khac nhau nham rén luyén
va phét trién cac KN cho SV, trong do co
KN thiét 1ap quan hé voi GV va HS. Sau
day 1a danh gia cua SV vé muc do tham gia
va mure d6 hiéu qua caa cac hoat dong nay
d6i véi viec nang cao KN thiét 1ap quan hé
véi GV va HS cua SV trong qua trinh
TTSP & cac truong phd thong.

Bdng 6. Cac hoar déng nham nang cao KN thiét Idp quan hé véi GV va HS
cua SV trong qua trinh TTSP

Mirc d§ tham gia Mirc d§ hiéu qua
STT Hoat d¢ f f
atcons prB | pLC | " | prB | PLC| TN
bac bac
1 Hoc mon Giao tiép - iung xa SP 3,13 1,11 4 3,29 | 1,07 5
Hoc cac mén c6 lién quan dén viéc
2 thiét 1ap moi quan hé véi GV, HS nhu: | 3,38 0,97 2 3,50 | 0,86 2
Tam Ii hoc, Gido duc hoc
3 Cac cudc thi giao tiép - ung xa SP 2,73 1,04 8 3,17 | 1,10 7
4 CQ(A: b}]ol t?_p huan f:huyen de vé KN 2,05 1,05 6 328 | 1,01 6
thiét 1ap moi quan hé
5 (_Zflc bAum giao luu voi mot so truong 2.80 114 7 311 | 1,08 8
lién ket
6 Céac ghU)i?n d1‘ thuc te de‘tlep xuc voi 2,08 116 5 343 | 1,06 3
HS va méi truong hoc duong
7 | Céac hoat dong doan, hdi, doi, nhom 3,41 0,96 1 3,60 | 1,01 1
8 )(f::hchuyen di cong tac x& hoi, mua hé 3.29 1,08 3 338 | 1,06 4

Bang 6 cho thay cac hoat dong
doan, hoi, doi, nhdm la hoat dong duoc
SV tham gia nhiéu nhit (BTB=341) va
ciing duoc danh gia 1a hiéu qua nhat. O
Truong PHSP TPHCM, doan thanh nién,
hoi SV, cac nhdém, cau lac bd thuong
xuyén té chirc nhiéu hoat dong khéc nhau

da thu hat sy tham gia tich cuc cua SV.
Théng qua cac hoat dong nay, SV chu
doéng, tich cuc, tu tin hon trong cac mbi
quan hé giao tiép ciing nhu trong qué
trinh thiét 1ap cac méi quan hé cua minh.
Viéc hoc cac mon c6 lién quan dén
viéc thiét 1ap mdi quan hé vsi GV, HS
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nhu: Tam 1i hoc, Gido duc hoc 12 yéu cau
bit bugc cia SVSP nén déy ciing 12 mot
trong nhtng hoat dong SV tham gia cé
thir bac cao (DTB=3,38). Diéu can quan
tam ¢ day la muc do tham gia hoc tap cac
mon hoc co tinh chit rén luyén cac KN
SP nay van con ¢ muc trung binh.

Hoat dong tiép theo SV tham gia la
cac chuyén di cong tac x4 hoi, mia heé
xanh... Qua nhitng hoat dong nay, bén
canh viéc nang cao y thirc cong dong, rén
luyén dé hoan thién nhan cach va tac
phong cta mot nha gido thi SV dugc rén
luyén cac KN SP khi day hoc, to churc
cac chuong trinh hoc tap, vui choi, giai
tri, hoat dong ngoai gio 1&n 16p, KN séng
cho HS.

Céac hoat dong nhu cac chuyén di

thue té dé tiép xdc véi HS va moi trudng
hoc duong hay cac budi tap huan chuyén
dé vé KN thiét 1ap méi quan hé, hoat
dong giao luu véi mot 6 truong lién két
ciing nhu cac cudc thi giao tiép - tng xir
SP ¢6 muc d6 SV tham gia chi & muc
trung binh va it hon cac hoat dong con lai
bai cac hoat dong nay thuong dién ra kha
it, khndng c6 nhiéu SV co co hoi tham gia.
Ngoai ra, cac chuyén dé bdi dudng KN
va cac cudc thi giao tiép SP khong
thuong xuyén dugc t6 chic.
2.2.6. Két qua tinh can thiét va kha thi
cia mét so bién phap rén luyén KN thiét
Igp quan hé voi GV va HS cua SV trong
qua trinh TTSP

Bdng 7. Tinh can thiét va kha thi cia mét so bién phap rén luyén KN thiét Idp quan hé
vdi GV va HS cua SV trong qua trinh TTSP

Mirc d9 can thiét Mirc d6 kha thi
STt Bién php pTB | pLC | " | pTB | PLC | ¥
bac bac
Tap huan KN thiét 1ap quan hé véi GV
1 VA HS cho SV 2,67 0,52 1 2,37 | 057 1
2 | C6 chuyén gia cb van va giam sat 237 | 062 | 10 | 204 | 065 | 10
3 | Thamgia nhiéu hoat dong voi GV va HS 2,59 0,55 2 2,34 | 0,61 2
4 | Tang thoi luong tiép xdc v6i GV va HS 2,56 0,53 3 2,32 | 0,60 3
5 | Nho GV huéng dan va hé trg thém 2,47 0,59 7 2,28 | 0,59 5
Long ghép KN thiét 1ap quan hé vao
6 | chuong trinh hoc trude khi SV di thuc 2,55 0,56 4 2,32 | 0,63 3
tap
Pua KN thiét 1ap méi quan hé thanh mot
7 | mdn hoc trong chuong trinh hoc cia SV | 2,55 0,56 4 2,28 | 0,63 5
dudi sy quan li cia nha truong
Pua viéc thiét 1ap quan hé noi riéng va
8 |giao tiép v6i GV va HS ndi chung thanh | 2,39 0,60 9 2,13 | 0,64 9
mot tiéu chi dé danh gia thyc tap
9 T\6 chirc céc CLB vé KN dé SV tham gia 245 | 059 8 224 | 064 | 7
varen luyén
Bo Gido duc va Pao tao tich cuc day
10 | manh viéc xay dung moi truong than | 2,53 0,54 6 2,19 | 0,64 8
thién tai cac truong hoc
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Bang 7 cho thay c6 8/10 bién phap
chiing t6i dua ra dugc SV danh gia 1a rat
can thiét dé nang cao KN thiét 1ap quan
hé vai GV, HS trong qua trinh TTSP. Va
tat ca cac bién phap dugc SV danh gia ¢
murc do kha thi khi &p dung vao thyc tién
nham nang cao KN thiét Iap quan hé véi
GV, HS trong qué trinh TTSP.

Chi c6 mot vai bién phép co su
khac biét c6 y nghia théng ké trong su
danh gia cua cdc nhom SV trén cac
phuong dién khéc nhau vé tinh can thiét
va kha thi khi tng dung vao thuc té. Noi
cach khac, gitra cac nhom khach thé SV
6 su twong dong nhau khi danh gia tinh
can thiét va kha thi caa céc bién phap rén
luyén nham nang cao KN thiét 1ap quan
hé vai GV, HS trong qué trinh TTSP cho
SV.

3. Kétluan

KN thiét Iap quan hé voi GV va HS
cua SV Truong DPHSP TPHCM trong qua
trinh TTSP dat dugc & mirc do trung
binh. KN nay phét trién kha dong déu
nhau gitra cac SV.

Cac KN thanh phan ciaa KN thiét
Iap quan hé vai GV va HS cua SV trong
qua trinh TTSP déu & muc trung binh.
Trong d6, KN thé hién ban than véi GV,
HS la tt nhat; thir hai 12 KN mo 1oi hop
tac voi GV, HS; thu ba la KN quan tam
dén GV, HS; tha tu 1a KN thit chat mdi
quan h¢ vai GV, HS; tha nam la KN gay
hiéu tmg luu luyén trong giao tiép Voi
GV, HS; thur sdu la KN lam quen véi GV,
HS.

Hinh thic thiét 1ap quan hé véi GV

va HS duoc SV st dung nhiéu nhét trong
qua trinh TTSP 14 tro chuyén truc tiép.
Nguoc lai, hinh thic SV sir dung it nhat
la tham nha.

Kho khan ma SV gip phai khi thiét
lap quan hé véi GV va HS 1a han ché vé
thoi gian tiép xdc, su thiéu hop tac cua
GV, HS; khong dugc chuan bi va rén
luyén KN thiét 1ap quan hé véi GV va
HS.

Yéu té anh huong nhiéu nhat dén
KN thiét 1ap quan hé véi GV va HS cua
SV trong qua trinh TTSP 1 yéu t6 su hop
tac cia GV va HS; va bau khdng khi tam
li noi nha truong thyec tap.

Trong cac hoat dong do Truong
PHSP TPHCM t6 chirc, hoat dong ma
SV da tham gia nhiéu nhit va mang lai
hiéu qua cao nhét trong viéc nang cao
KN thiét 1ap quan hé 1a & hoat dong doan,
hoi, d6i, nhdm; va hoat dong hoc cac
mon nhu Tam 1i hoc, Gido duc hoc. Bén
canh d6, cac hoat dong nhu céac cudc thi
giao tiép wng xir SP hay giao luu véi cac
treong lién két thi SV it tham gia va cho
rang it hiéu qua nhat.

Cac bién phéap nham rén luyén KN
thiét 1ap quan hé véi GV va HS cho SV
trong qua trinh TTSP chung ti da dé
xuit dugc SV danh gia & muc do rat can
thiét va kha thi néu tng dung vao thuc
tién. Day s& 1a co s¢ dé cac nha gido duc
c6 thé van dung dé phat trién KN nay cho
SV trong qua trinh gido duc nham nang
cao hiéu qua cua cac ki TTSP ciing nhu
chat lwong dao tao GV caa Trudng
DPHSP TPHCM.

Ghi ch(: Bai viét dua trén béo céo va sé liéu ciia dé tai nghién ciru khoa hoc va cong nghé cip Co so:
“K7 ndng thiét ldp quan hé véi gido vién va hoc sinh trong qud trinh thuc tdp sw pham ciia sinh vién Truong
Dai hoc S pham Thanh pho Ho Chi Minh”, (M& s6 CS 2015. 19.46).
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