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BUGC PAU VAN DUNG POI SANH TRONG GIAO DUC
PE SO SANH BAY TRUONG TRUNG HQC PHO THONG
TINH BA RIA - VONG TAU

HO SY ANH’

TOM TAT
Trén co s6 théng tin cua cdc trwong trung hoc phé théng (THPT) ma Hé thong théng
tin quan li gido dyc phuc vu nghién Cieu khoa hoc (goi la EMIS.FSR) thu nhdn duoc, chiing
toi da xay dung cdc chi s6 ciia mét sé tiéu chi nhw hoc sinh (HS), dgi ngil gido vién (GV)
co s& vit chat, chat luong hoc tdp cua HS... va budc dau vin dung li thuyet Déi sanh dé so
sanh va danh gia mot so truong THPT Cua tinh Ba Rija — Viing Tau (BR-VT). Bai vier nay
Qidi thiéu vé doi sanh trong gido duc ciing nhu két qua vin dung né dé so sanh va danh gia
doi voi 7 truong THPT hang dau cua 7 huyén, thanh pho thudc tinh BR-VT.
Tir khéa: d6i sanh, danh gia, tinh Ba Ria — Viing Tau.
ABSTRACT
Initially applying benchmarking theory in education to compare
and evaluate 7 high schools in Ba Ria — Vung Tau province

Based on the data of high schools collected by the Education Management
Information System For Scientific Research (EMIS.FSR), the researchers have developed
indicators for some benchmarks such as students, teaching staff, infrastructure, learning
quality, etc. and have initially applying benchmarking theory to compare and evaluate
some high schools in Ba Ria — Vung Tau. This article presents the benchmarking theory in
education as well as results of its application in compare and evaluate 7 top high schools
in 7 towns and cities of Ba Ria — Vung Tau province.

Keywords: benchmarking, evaluation, high schools, Ba Ria — VVung Tau province.

1.  Piatvandé duc chua dugc nghién ctu va 4p dung

Pbi sanh 12 mot ki thuat nham cai
tién qua trinh san xuat, kinh doanh cia
céc cong ti, dd duoc nhiéu nude trén thé
gigi van dung vao linh vyc gido duc. Pbi
sanh da dugc trng dung thanh céng khdng
chi dbi véi gido duc dai hoc ma ca gido
duc phd thong tai mot sé nude nhu Hoa
Ki, cac nudc chau Au, Australia, Trung
Qudc... O Viét Nam, di sanh trong gido

trong thuc tién ma chi dugc gidi thiéu
trong mot s hoi thao. Bén canh do, mot
s6 nha nghién ctru da dé cap linh vuc nay
trong cac bai bao khoa hoc. Nghién ciru
vé d6i sanh va van dung n6 ddi véi gido
duc Viét Nam c6 mot ¥ nghia rat 1on
trong bdi canh d6i méi gido duc va dao
tao hién nay.

1.1. Tim hiéu déi sinh (Benchmarking)

" ThS, Vién Nghién ctru Gido duc Truwdng Pai hoc Sw pham TPHCM; Email: hosyanh@ier.edu.vn

120



TAP CHi KHOA HOC BHSP TPHCM

Ho Sj Anh

1.1.1. Khai ni¢m doi sanh

Pbi sanh ra doi 1a dé phuc vu san
xuit, kinh doanh ciia cac cong ti, dau tién
la Cong ti Xerox — Hoa Ki (1982), sau do
dugc nhiéu cong ti khac s dung dé cai
tién san xuét, kinh doanh. Ddi sanh 1a
mot ki thuat nham cai tién qué trinh san
xuit, kinh doanh cta cong ti, ki thuat nay
dugc st dung dé so sanh tinh hinh hoat
dong giita cac to chirc khac nhau nhung
hoat dong ¢ linh vuc twong ty nhau hoac
gita cac bo phén trong cling mot to chuc.
Déi sanh 12 mot phuong phap mang tinh
lien tyuc dung dé danh gia, cai tién san
phém, dich vu va théi quen dé dat duoc
vi tri dan d4u trong kinh doanh. Phuong
phép nay dugc xac dinh nhu la mot
phuong thirc “Tim kiém nhimg cach thirc
t6t nhat trong thuc tidn giup cho doanh
nghiép hoat dong tdt hon”; Hoac “Poi
sanh 1a mot quy trinh mang tinh hé thong
nham do luong va so sénh céac quy trinh
ctia mot don vi/td chirc véi cac don vi/td
chirc khac, bang cach sir dung danh gia
bén ngoai ddi voi cac hoat dong, chuc
ning hay cac diéu hanh trong don vi/td
chic do” [10].
1.1.2. Nhitng loi ich cia déi sanh

Pbi sanh mang lai nhiéu loi ich, d6
la: (i) Hiéu va thoa méan duoc khach
hang, nhanh chéng nhan biét va dap ung
cac nhu cau thuc tai ciia thi trudng; (ii)
Cai thién hiéu sudt bang cach thiét lap
cac muc tiéu hiéu qua va dang tin cay
(tranh 16i 1anh dao theo kiéu suy dién tir
kinh nghiém hodc tor nhitng xu hudng
trong qua kh); (iii) Lubn gitr virng duoc
tinh canh tranh boi ludn thau hiéu cac ddi

tha va cac biéu hién cia ho nhu chét
lugng, chi phi, thoi gian san Xuét; (iv)
Khém pha nhitng phuong phap t6t nhat
va thuc tién d3 dugc chimg minh thanh
cbng ¢ noi khac; (v) Xac dinh nhiing
diém manh ctia minh (dé phat trién ching
hon nira) ciing nhu nhitng diém yéu cua
ngudi khac dé bién chung thanh co hoi
cia minh; va (vi) Tao diéu kién cho
nhirng thay di trong quan Ii.
1.1.3. DBéi sanh trong gido duc

Mot s nude dd van dung ddi sanh
Va0 gi4o duc. Mot s6 cong trinh nghién
ctru va phét biéu ciia cac nha khoa hoc
gido duc vé dbi sanh trong gido duc, tiéu
biéu 13 cac dinh nghia sau: (i) “Ddi sanh
gilp cho viéc vuot qua cac luc can ddi
v6i nhitng thay doi can thiét, tao diéu
Kién thuan lgi cho viéc danh gia ngoai,
tao mang ludi giao tiép giita cac truong
va trao ddi kinh nghiém.” (AACSB,
1994)*: (i) “Pbi sanh 1a quy trinh mang
tinh tich cuc, cung cip cac do ludng
khach quan nhiam phuc vu cho viéc dua
ra cac gia tri mang tinh sang tao, dat ra
muc dich va phuong huéng cai tién dan
dén viéc d6i méi trong giao duc.” [13].
Mot s6 truong dai hoc trén thé gici, hay
mot s6 to chirc dd xay dung cac hé thong
dbi sanh dién tir trong gido duc, ho da
phét trién phan mém thyc hién ddi sanh,
dé thyc hién so sanh giira cac truong dai
hoc hay cac truong phd thong véi nhau.
Pién hinh 1a h¢ thong d6i sanh ciia Co
quan Chuong trinh, Panh gia va Béo céo
Uc (Australian Curriculum, Assessment
and Reporting Authority - ACARA) da
cong bd thong tin ddi sanh cia gan
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10.000 trudng phd thong trén toan nudc
Uc tai website Myschool.edu.au [15] hay
hé thong Pbi sanh dién tir trong gido duc
(Electronic Benchmarking In Education -
EBIE) cua Cong ti Phililips KPA,
Australia [12]. Phan mém nay da duogc
gidi thiéu ¢ Viét Nam vao thang 02/2011,
tai Thanh phé H6 Chi Minh. O Viét Nam,
cho dén nay, chua c6 mot cong trinh nao
nghién ctru va xay dyng phan mém ung
dung ddi sanh trong gido duc.

1.1.4. Vé phén logi doi sanh

Cung Vvéi viéc ton tai nhiéu dinh
nghia khac nhau cua dbi sanh, viéc phan
loai dbi sanh ciing rat da dang. Theo
Appleyby (1999:59) [3], s6 luong d6i sanh
ma cac nha nghién ctu dua ra c6 khi lén
dén 20 loai khac nhau. Diéu nay d tao ra
su phirc tap khong can thiét. Theo cac nha
khoa hoc, 2 hé thong phan loai tiéu biéu,
mot xuat phat tir linh vuc cong nghiép —
kinh doanh [4], va mot dai dién cho quan
diém cuia gioi quan tri dai hoc [3]. Chinh
nho sy phan loai ndy, cung voi phan tich
nhitng vu diém, han ché cua tung loai ddi
sanh da lam cho cédc doanh nghiép va sau
do 1a cac truong hoc van dung mot cach
thuan loi va hiéu qua. Cac loai ddi sanh
trong hé thong Camp gom co:

Poi sanh ndi bd (Internal
Benchmarking) 1a phuong phap ddi sanh
don gian va d& thuc hién nhéat (Love
&Dale 2007:481)°. Viéc ddi sanh trong
noi bd mot td chire, vi du gitra cac don
vi khoa, phong thudoc mot truong dai
hoc.

Poi sanh canh tranh (Competitive
Benchmarking) la so sanh mot don vi véi
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mot d6i tha manh nhét trén thi truong,
hay ddi thu canh tranh truc tiép cua no.
Péi tuong cua sy so sanh hay déi twong
d6i sanh (benchmark object) co thé 1a bat
Ki céi gi, tir san pham, dich vu dén quy
trinh hoat dong va céach thac canh tranh
trén thi treong ma minh nhim t6i (target
market). Pa s6 cac du an ddi sanh ma cac
cong ti thuc hién déu nham dén d6i thu
canh tranh nén can déi sanh loai nay. Tuy
nhién, déi sanh canh tranh khong dé thuc
hién, do kho thu thap théng tin tir ddi thu.

Poi sanh chirc ning/ddi sanh tong
quat (Funtional/generic Benchmarking):
d6i sanh chirc nang/ d6i sanh tong quét ra
doi nham khic phuc nhugce diém cua ddi
sanh canh tranh do thiéu thong tin chinh
xac cua d6i tac, do ban chét canh tranh
cua viéc d6i sanh (Love & Dale 2007:481
— 482)%. Pbi sanh chirc nang 1a dbi sanh
gitra cac don vi dugc so sanh c6 tuong tu
vé mit to chirc, cOn dbi sanh tong quat 1a
ddi sanh duoc thuc hién khi cac don vi so
sénh khong gidng nhau vé t6 chtrc nhung
van c6 nhitng quy trinh hoat dong twong
tu, va vi thé co thé hoc hoi duogc cua
nhau.

Hé théng phan loai theo Camp
(1989) [4], trén co sé 4p dung ddi sanh
cho doanh nghiép, con dbi véi cac co so
gi4o duc thi sao? Trong mot nd luc dé c6
thé ap dung dbi sanh ddi voi gido duc,
Appleby (1999) [3] d& dua ra hé thng
phén loai phu hgp véi gido duc véi cac li
giai sau: Hé thdng phan loai ndy khong
dit nang viéc d6i sanh voi ai, ma quan
trong hon la gitp cac truong hoc tra 101
nhitng cau hoi d6i sanh dé 1am gi va dbi
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sanh nhu thé ndo? Theo Appleby, mot
don vi thuc hién déi sanh nhdm vao mot
trong cac muc tiéu sau: (i) Di sanh dé
hiéu 16 hién trang cia chinh minh; (ii)
Déi sanh dé xac dinh khoang cach giira
minh va c&c chuan muyc khach quan bén
ngoai ma minh mubn dat; Va (iii) D6i
sanh nhiam hoc héi nhitng phwong phap
thyc hanh t6t nhat tir bén ngoai dé trién
khai tai don vi. Ba muc tiéu nay khdng
ton tai doc 1ap, ma két hop véi nhau
thanh mot hé thdng thir bac, cac muc tiéu
di tir thap dén cao trén con dudng ty cai
tién cua mot co s& gido duc, Yarrow goi
la 3 phuong thirc db6i sanh
(Benchmarking Modes), do la:

Poi sanh tric lwong (Metric
Benchmarking) la m¢t phuong phap
thuong ap dung trong san xuédt kinh
doanh va dich vu dé so sanh mot don
Vvi/bd phan vdéi nhiing don vi/bd phan
khac hozc trong cing mot hé thong hodc
bén ngoai hé théng (Appleby 1999:61)
[3]. Pay thuong 13 budc dau tién trong
viéc ap dung dbi sanh trong quan tri co
S¢ gido duc. Phuong phap nay gitp céc
nha quan li nim duoc nhing théng tin
nhanh vé hoat dong cua don vi, chéng
han, ti 1€ GV/ HS hay ti 1€ can b quan Ii
trén s6 16p, hodc ti 1& chi phi binh quén
trén dau HS, s HS trén mot may
tinh.v.v. Nhimng két qua tric luong nhu
vy vira d& hiéu, vira tao diéu kién cho
Viéc so sanh chinh xac gitta don vi nay
v&i don vi khac hoac so sanh trong cung
mot don vi nhung & cac thoi diém khac
nhau. Chang han, danh gia chu ki 3 nam
giai doan 1995-1997, theo diéu 1¢ truong

hoc cia truong tiéu hoc Monash (mot
treong tiéu hoc thude ving ngoai 6 Pong
Nam Melbourne - Australia) [8] la mot
b&o cdo d6i sanh tric lwong cia mot don
Vi trong cac thoi diém khéac nhau. Hién
nay viéc ap dung ddi sanh tric lugng rat
phd bién trong quan li gido duc & céc
nude trén thé gioi.

Poi sanh chian doan (Diagnostic
Benchmarking): Pbi sanh chan doan 1a
xac dinh nhitng chd con yéu hay khoang
cach cua don vi minh véi muc tiéu dat ra,
va cu thé hoa qua cac chuan dbi sanh do
chinh don vi minh lya chon. Pdi sanh
chan doan bd sung rat tot cho phuong
phap d6i sanh tric lugng, vi n khong chi
thu thap sb liéu va thuc hién so sanh roi
rac gilra 2 bén (ti I¢ may tinh trén HS, ti
¢ GV/HS...). Nguoc lai, n6 doi hoi
ngudi tham gia phai ¢6 cai nhin tong hop
vé toan bo qua trinh hoat dong tir déu vao
dén két qua dau ra, dé vira do ludng
khoang cach voi thuc té va mong doi ctia
mot don vi, vira xac dinh nguyén nhéan
gay ra khoang cach d6, dé co bién phap
cai thién thich hop. Trong ddi sanh chan
doan, chuin muc hay con goi la chuan
ddi sanh, 12 mot thanh tyu ma don vi
khac dat dugc, tirc 1a so sanh don vi minh
véi mot don vi khac tdt hon, con trong tu
danh gia cta kiém dinh chat luong thi
chuan muc chinh 1a bo tiéu chuin chat
luong do co quan kiém dinh dat ra.

Poi sanh quy trinh (Process
Benchmarking): D6i sanh quy trinh la
nghién ciru, hoc hoi tir dbi tac dé tim ra giai
phép va vach 16 trinh dwa mot don vi dén
dich. Nhu vay, trong hé thong phan loai
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caa Appleby (1999) [3], chi co dbi sanh
quy trinh méi thuce sy giap ich cho mot don
vi nhiéu hon. Trong hé théng ciia Appleby,
cac loai ddi sanh cua Camp (1989) [4]
duoc dua vao thanh mot hé théng ddi sanh
con cia ddi sanh quy trinh, dong thoi bd
sung thém mot loai dbi sanh nita.

- Déi sdanh ni bé: So sanh cac quy
trinh giéng nhau gitra cic bd phan co hoat
dong tuong ty trong mdt don vi dé chia sé
thue tién t6t nhét trong ndi bo don vi.

- Déi sinh canh tranh: Xac dinh
khoang cach trong hoat dong va thanh
qué cua don vi minh véi ddi thi truc tiép
va nguyén nhan cua khoang cach do dé
tim cach rdt ngan.

- Doi sdnh chire ning: So séanh céch
trien khai nhimg quy trinh hoat dong
tuong tu gitta cac don vi khac nhau trong
clng mot linh vuc (khong phai 1a déi thu
canh tranh) dé hoc hoi tir thuc tién tot nhat.

- Doi sinh téng qudt: Xac dinh
nguyén nhan cua sy thanh cong trong cac
quy trinh ¢t 16i caa nhimg don vi khac
nhau va tim cach hoc héi vé don vi minh.

- Déi sinh theo nhom (Group
Benchmarking): Puoc thuc hién boi mot
nhoém cac don vi trong cung mot linh vuc
hoic thudc nhiéu linh vue khac nhung cé
cing mot mdi quan tdm chung. Ching
han d6i sanh gitra mdt ) truong dai hoc
khéi EU 14 d6i sanh theo nhom.

Nhu vay, cac nha khoa hoc, nha
gi&o duc d& co sy nghién ctru va mo rong
dé van dung dbi sanh trong san xuét, kinh
doanh cho linh vyc gido duc. So sanh h¢
thong phan loai ciia Camp (1989) [4] va
cua Appleby (1999) [3], ta thiy 10 su
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phét trién khai niém d6i sanh khi chuyén
sang ap dung cho quan li gido duc. RO
rang, Appleby khdng loai trir ma bo sung
cho Camp, hodc noéi ding hon 1a bao
tram 1én Camp, céc loai ddi sanh cua
Camp la h¢ théng con cia hé thong
Appleby. Mot van dé dugc dé cap kha
sau sic, cling chinh 1a diém khac nhau
giita hé thong ciia Appleby va Camp, la:
O h¢ thong Camp chi phan biét cac loai
d6i sanh khac nhau mot cach ngang hang,
con & hé théng Appleby 1a hé thong doi
sénh ¢6 cip bac, gdbm 3 bac tir thap dén
cao, d6 1a: (i) Déi sanh tric lugng dé tu
hiéu minh; (ii) D6i sanh chan doan dé xac
dinh khoang cach cia minh véi muc tiéu
can dat; va (iii) P6i sanh quy trinh dé hoc
hoi tir nguoi 1am tét hon minh nham muc
dich cai tién. O day, cau hoi ddi sanh dé
lam gi thé hién rat rd.
2. Van dung dbi sinh vao truwomg
hop cac treuong THPT 6 tinh Ba Ria —
Viing Tau

Nghién ctru dbi sanh, chung toi 4p
dung thor nghiém dbi voi cac truong
THPT caa tinh BR-VT tir ngudn dir liéu
co duogc cua hé théng EMIS.FSR, cac
budc tién hanh nhu sau:
2.1. Dinh nghia pham vi

Pham vi ap dung so sanh la cac
truong THPT ngang hang (Peer High
Schools), la nhiing truong THPT c6 chéat
luong tot nhat cuia mdi huyén, thanh phé
trong tinh BR-VT.
2.2. Lwa chon mdu trién khai

V6i yéu cu 1a so sanh cic trudng
ngang hang (Peer Schools), chung toi da
chon céac truong THPT c6 chét luong t6t
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nhét cua cac don vi huyén, thanh phé.
Mbi don vi chon mdt truong (trr huyén
Con Pao). Tinh BR-VT c6 8 huyén,
thanh phd, ching toi d& phdi hop S&
GD&DT chon 7 truong, do 1a cac truong
THPT: Viing Tau (TP. Ving Tau), Tran
Vian Quan (H. Long Dién), Xuyén Moc
(H. Xuyén Méc), Nguyén Du (H. Chau
Pirc), VO Thi Sau (H. Pdt Ps), Chau
Thanh (TP. Ba Ria) va Pha My (H. Tan
Thanh). Chung t6i d@ md hda thanh
truong A, truong B, truong C, truong D,
truong E, truong F va truong G.

2.3. Phwong phdp do lwong cic chi sé
va thu thédp dir li¢u

2.3.1. Phuwong phap do Iluwong: Theo
phuong phap toan hoc dé tinh ti I& phan
trim hay binh quan (BQ) s6 luong cua
mot dai lugng nao d6. Vi du: Ti I¢ phﬁn
tram hoc lyc gioi trén toan by HS cua
truong hodc sb HS trén mbi 16p...

2.3.2. Cac chi s6: Chung t6i d4 chon 4
linh vuc 1am 4 tru cot dé so sanh, danh
gi4, 1a nhimg linh vyc anh hudéng dén
chat luong ciia mot nha truong, do 1a:
Linh vuc HS (6 chi sé); Linh vuc nguén
nhan luc (8 chi sé); Linh vuc co s¢ vat
chat (6 chi s6); Linh vuc chét lwong hoc
tap va rén luyén (7 chi so).

2.3.3. Phurong phap thu thdp dir liéu: Thu
thap dir liéu tor cac tap tin Excel hd so
trudng, thu thap dir liéu vé thi tot nghiép
THPT va diém thi tuyén sinh dai hoc nam
hoc 2011-2012 do Cuc Cong nghé thong
tin — Bo Gido duc va Pao tao (GD&DT)
cong bd trén Website cia Bo. Tép tin
Excel hd so truong 1a tap tin do BO

GD&DT tao 1ap mau cho timg loai hinh
truong dé thu thap thong tin day du vé mot
truong vao diu niam va cubi nim, tong
cong cd 1.080 thong tin cua mot truong
trong 2 tap tin hd so trudng dau nam va
cudi nam.

2.4. Két qud thuwe hign déi sanh

Vé6i cac bude tién hanh nhu trén,
chiing toi d& xay dung béo co dbi sanh
cho 7 truong THPT, vdi cac két qua sau:

- Thuc hién két ndi dit lidu va két
XUt ra tap tin Excel véi 27 chi sb cua 4
linh vuc néu trén. Dya trén tap tin nay,
chiing toi d& lap 27 bang va 27 biéu dd,
trong khudn kho bai béo nay chi dua ra 4
biéu dd cua 4 linh vuc, mdi linh vuc mot
biéu d6 dé minh hoa.

- Xay dung cac bang va biéu do dé
so sanh tat ca cac chi sb ciia mot truong
Va4i gia tri binh quan cua 7 truong (gia tri
nay, dugc coi la “diém chuén” dé so sanh).

- Lap bang tong hop cia 27 chi sd,
cung cip cho mét sb hiéu trudng trudng
THPT, voi cac cau hoi: Néu ong 13 hiéu
treong trudng A, 6ng s& ci tién nhiing chi
s6 ndo? Hay néi cach khac 6ng da hoc hoi
dugc gi tir nhitng truong con lai?. Sau do,
ldy ¥ kién phan hoi tir cac hiéu trudng dé
minh chimg cho 1oi ich ctia dbi sanh.

2.5. Bing tong hop 27 chi sé ciia 4 linh
viee

Pé c¢6 modt cai nhin téng quan vé
day du cac chi sb, giup hiéu trudng cac
truong so sanh, danh gia va rut ra nhiing
van d& can cai tién cia truong minh.
Phan mém EMIS.FSR d4 xuit ra bang
tong hop sau (bang 1).
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Bing 1. Tong hop 27 chi s6 (théng tin dwoc ldy tir hé so truong
cua cac truong THPT tinh Ba Ria — Viing tau nam hoc 2011-2012)

Truong | Truong | Truong | Truong | Truong | Truong | Truong | BQ 7

i Chi s6 A B C D E F G | truong
I. Hoc sinh va cong t4c tuyén sinh

p | BInhoaudnt o ao2 | 307 | 403 | 375 | 366 | 357 | 340 | 378
so HS/16p
)

2 ::I 8% HS | 15 | 509 | 603 | 619 | 582 | 511 | 639 | 596
a0

g [T1l%Ban) 000 | 827 | 643 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 923
co ban
1A o

g |HIE%HS| oo | 308 | 335 | 369 | 330 | 342 | 332 | 339
nghé PT
)

5 [T118%HS | 503 | 274 | 300 | 310 | 363 | 368 | 332 | 322
mo1 tuyen
Ti 16 % HS

6 |dien CS (ké| 1.8 106 | 604 | 6,1 5.9 6.2 46 | 140

ca ho ngheo)

I1. Nguén nhén lyc

7 | Tilg GV/ép 2,35 2,48 2,25 2,24 2,27 2,13 2,21 2,28

BQ So

HS/Giovien 16,9 16,0 17,9 16,7 16,1 16,8 15,4 16,6

g |50 HS/cn | o0 327 | 363 | 347 | 500 | 381 | 247 | 369
bo quan li

10 SOA H S 203 131 182 173 150 114 123 152
nhan vién

1A ©
11 :%'GA’GV 769 | 646 | 481 | 602 | 667 | 529 | 688 | 634

Ti 1€ % GV

12 R ,
trén chuan

8,3 6,1 4,9 4,8 4,3 5,9 0,0 5,2

Ti 1€ % GV
day gioi (do
So cong
nhan)

13 32,4 30,5 24,7 26,5 26,6 26,5 15,6 26,8

Ti 16 % GV
14 | xép loai xuit | 45,4 338 74,4 90,9 76,1 89,6 69,6 67,3
sic

IIL. Co s& vat chit va tai chinh

15 | BQdentich |50 | 90 | 110 | 190 | 147 | 142 | 304 | 166
(m“/HS
16 | S6 HS/may| 21 15 36 24 14 6 8 14
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tinh

S& 1op/may

17 Projector

Ti & phong

18 hoc/sé 16p

1,0 1,0 0,7 0,9 1,0 1,0 1,0 1,0

S6  16p/01
19 | phong bo 7,7 5,5 7,0 18,5 5,9 40 3,2 5,9
mon

Kinh phi chi
cho chuyén
mén /1 HS
(10004)

20 600,0 |1.238,0 | 3155 | 468,6 | 472,0 | 350,3 | 1.110,5| 627,7

IV. Chit lwgng hoc tap, rén luyén

Ti 1€ % diém

21 . 42,7 17,0 13,8 9,6 5,3 10,0 10,2 17,3
N. ngir gioi

Ti 1€ % diém

22 - . 31,4 15 1,9 11 5,3 2,9 4,7 8,5
Van gidi

Ti 1€ % diém

23 L. 52,7 31,7 32,7 25,3 10,4 34,2 27,8 31,8
Toan gioi

Ti 1€ % hoc

24 s
luc gioi

40,1 14,7 5,5 7,2 2,7 10,4 11,9 14,7

Ti 1€ % hanh

25 A 95,3 85,9 84,8 59,1 70,7 85,9 81,2 80,6
kiém tot

T 1€ %
26 | TNTHPT 100,0 97,3 98,6 99,2 97,3 99,2 100,0 98,8
2012

BQ tong
27 | diém 3 moén | 16,2 13,17 | 12,53 12,5 11,97 | 11,17 | 11,92 | 12,78
thi BH 2012

2.6. Bdng so ligu va biéu dé so sanh cdc linh viee

Trong béao céo gui S6 GD&DPT Ba Ria — Viing Tau va cac truong THPT dugc
chon mau, chiing t6i da dua ra 27 bang kém theo 27 biéu d6. Tuy nhién, trong khudn
kho bai viét nay, chung t6i dua ra 4 biéu do dé ban doc hinh dung vé “Piém chuan” va
su so sanh. “Piém chuin” ma ching tdi chon so sanh chinh 14 gi tri binh quén chi sb
nao d6 ciia 7 truong. Vi du: binh quan sb HS trén I6p, binh quan sb HS trén mot may
tinh...
2.6.1. Linh viec HS
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Bdng 2. Chi sé binh quan sé HS/I6p

Truong | Truong | Truong | Truong | Truong | Truong | Truong | BQ7
A B C D E F G truong
So HS/16p 39,7 39,7 40,3 37,5 36,6 35,7 34,0 37,8
Biéu dé 1. Biéu dién binh quan sé HS/ 16p ciia 7 truong
Sé HS/Iep
4209 397 397 403
40.0 9 0 ] ] 37.8
& 380 36:6 —
2 360 - 34 o = Sé HS/I6p
8 34.0 4
32.0 ¢
30.0
Tru’c‘rngTru’éﬂngTru’émgTru’omgTru’omgTru’omgTru’omg BQ7
A B C D E F G trweong
Trwong THPT

Bang 2 cho thiy, 3 truong c6 s6 HS/1op cao hon mirc binh quan 7 trudng va 4
truong dudi mic binh quan 7 trudng. Mic di tat ca cac truong déu ¢ dudi mic quy
dinh ciia Bo GD&DT (khong qua 45 HS/16p), tuy nhién, ching ta thiy Truong G tot
nhét (34HS/16p) va trudng C kém nhét (40,3 HS/16p).
2.6.2. Linh viec nguén nhan luc
Bdng 3. Chi s6 Binh quan sé GV /lép

Truong | Truong | Truong | Truong | Truong | Truong | Trudong BQ7
A B C D E F G truong
S8
O, 2,3 2,5 2,3 2,2 2,3 2,1 2,2 2,3
GV/Iép
Biéu dé 2. Biéu dién binh quan sé GV/Iép ciia 7 truong
Sé gido vién/I&p
2,6 7 2,5
2,5 i
§ el
8 22 m 56 gido
8 21 4 vién/Iop
2,0
1,9
Tredng Trwong Truong Truong Truong Truong Truong BQ 7
A B E trerdo'ng
Trwong THPT
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Bang 3 cho thay 4 truong c6 sé GV trén 16p thap hon va 2 truong ¢ s6 GV mdi
I6p cao hon binh quan cua 7 truong va Trudong B ¢6 sb GV trén I6p tot nhat, du GV
cho viéc day 2 budi/ngay (2,5 GV/I6p) va Truong F la kém nhat chi 2,1 GV/Idp, chua
dat quy dinh ciia B6 GD&DT (v6i THPT 1a 2,15 GV/16p).
2.6.3. Linh vurc co sé Vdt chat

Bdng 4. Chi s6 s6 HS/01 may tinh

Truong | Truong | Truong | Truong | Truong | Truong | Truong | BQ7
A B C D E F G truong
SoH
f) ,S/ 20,5 14,5 36,3 23,5 14,4 6,2 8,0 13,9
may tinh
Biéu dé 3. Biéu dién so6 HS/may tinh ciia 7 trurong
Sé6 HS/may tinh
40,0 - 36,3
£ 350 A ]
¥ 30,0
£ 250 205 235
£ 20,07 [ 14,5 14,4 13,9 @ Sé HS/may tinh
% 15,0 3 — _—
§ 100 6.2 8,0
.28 3:8 | T T T T T I:l T T 1
TreongTreongTreong TreongTreong TreaongTreong BQ 7
A B C D E F G treong
Trwong THPT

Bang 4 cho thy 5 truong c6 s6 HS trén mot may tinh cao hon mire binh quan 7
truong va 2 trudng trén. Nhu vay, truong tét nhat 12 Truong F va truong kém nhét 13
Truong C.

2.6.4 Linh vuc Chat lwong gido duc

Bdng 5. Chi sé binh quan téng diém 3 mén thi tuyén sinh PH nam 2012°

Truong | Truong | Truong | Truong | Truong | Truong | Truong | BQ7
A B C D E F G truong

BQ téng diém 3

mén thi DH 2012 16,2 13,2 12,5 12,5 12,0 11,2 11,9 12,8
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Biéu dé 4. Biéu dién binh quan
tong diém 3 moén thi tuyén sinh dai hoc nam 2012 ciia 7 trieong

thi EF
I
)
o
Il

16,2
13,2

DPiém Binh quan 3 moén

12,5 12,5

12,78

men
P
N
[e]
L

BOtdrgdéms3
N A
[ele]
[

111

@ Piém Binh
quan 3 mon

Trueong Tredong Tred'ng Truo'ng Truo'ng Truo'r\g Truo'r\g

A B

C D

Trwo'ng THPT

BQ7

tred'ng

Bang 5 cho thiy c6 2 truong binh quan tong diém 3 mon thi dai hoc nam 2012
cao hon mirc binh quan cia 7 trudong va 5 truong ¢ binh quan tong diém 3 mon thi
thip hon binh quan 7 trudong. Trudng tt nhat 1a Trudng A va truong kém nhat 13

Truong F.

2.6.5. S0 sénh cac chi 6 ciia mét trirong véi binh quan 7 triong
Ngoai viéc so sanh ting chi s mot ddi voi “diém chuan” 1a binh quén chi sé do

cua 7 truong. Benchmarking trong gido duc con cd dua ra cach so sanh khac, do 1a so
sanh tat ca cac sb chi s ciia mot truong véi binh quan timg chi s6 cia 7 trudng (xem
bang 6, bang 7).
Béng 6. So sanh cac chi sé co sé vit chat Trirong C véi binh quan 7 triong

A A1z A Y A1z 1 h\
BQ M2HS Sf) H,S/ So_lo*p/ SO plzonrg So 10*{)/ IA) ong
may tinh Projector hoc/so lop bd mon
Truong C 11,0 36 5,0 0,7 7,0
BQ 7 truong 16,6 13,9 59 1 59

Bang 6 cho thiy trong 5 chi s6 dua ra so sanh, Truong C ¢6 4 chi s6 kém hon
mtrc binh quan cua 7 trudng. DO 14 cac chi sb: binh quan dién tich trén mdi HS, sb HS
trén mdi may tinh, sb phong hoc trén sé 16p, s6 16p trén mot phong bo mon. C6 duy
nhét 01 chi sb 14 s 16p trén mot projector 14 tot hon binh quan 7 truong.

Béng 7. Bang so sanh 6 chi sé chdt lwong HS truong C véi binh quan 7 truong®

BQ diém | Tile%HS | Tilé%HS | Tilé % HS Ti 1% HS Ti 1€ % HS

3mon DH | gidi Toan gioi Van gioi N.ngr | c6 HL gioi 6 HK tét
Truong C 12,5 32,7 11 13,8 55 84,4
BQ 7 truong 12,8 31,8 8,5 17,3 14,7 80,6
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Bang 7 cho thay trong 6 chi s so
sénh, Truong C ¢6 4 chi s6 kém hon binh
quan ciaa 7 trudong va 2 chi sb t6t hon
binh quén cua 7 truong. Nhu vay, trong
11 chi sb chung t6i dua ra trong hai bang
6 va 7, Truong C c6 8 chi s6 kém hon
murc binh quéan cta 7 truong va chi co 3
chi s6 t6t hon muc binh quan cua 7
truong. Do d6, Truong C can phai cai
tién nhiéu.

2.7. Ligidgi vé cach lwa chon cdc chi so

Trong 27 chi ) chung t61 lya chon,
chic chan chua day du cac chi s6 ¢6 anh
huong dén chat lugng giao duc. Ngoai
cac chi s6 dinh lugng & rang nhu: binh
quan dién tich (mét vuong) trén mot HS,
binh quan s6 HS trén mot may tinh...
Chung t6i d& chon mot sb chi s6 gian tiép
nhim danh gia diéu kién HS ciing nhu
chat luong doi ngii. Chang han, ti 1¢ phan
trim s HS dién chinh sach (c6 ca HS
con ho ngheéo), ti I¢ ndy cang cao, co

nghia diéu kién hoc tap cua HS truong do
khé khan hoac ti 1€ HS ban co ban,
truong co 100% ban co ban, s& khong tot
bang truong dugc phan chia HS theo
nhiéu ban, phd hop véi nguyén vong va
kha nang cua cac em. Hodc ti 1€ s6 HS
trén mot can bo quan i, néu sb ndy cang
cao thi kha nang quan li cua lanh dao
truong do tét hon. Ti 1¢ GV dat trinh do
dao tao trén chuan thi rat rd, nhung
ching t6i d4 dua thém 2 chi s6 1a ti 18
phan tram GV day gioéi duoc S6 GD&DT
cong nhan va ti 1& phan trim GV xép loai
xuét sic cudi nam do truong tu Xép loai,
dé xem viéc danh gia cia S¢ co dong
diéu vai danh gia cua truong khong. Dya
vao cac lap luan trén, tir bang 1, ching
t6i da dua ra bang 8 thé hién trong timg
linh vic, mot trudng co bao nhiéu chi sd
tét hon so véi “diém chudn”, 14 gia tri
binh quén cta 7 truong.

Bdng 8. Bang so sanh 7 chi 6 cua linh vue chat lwong HS

Truong A B C D E F G
Linh vuc HS 4/6 5/6 5/6 2/6 2/6 3/6 4/6
Linh vuc nguén nhan luc 6/8 7/8 1/8 2/8 3/8 3/8 3/8
Linh vuc co s vat chét 2/6 3/6 0/6 2/6 3/6 3/6 5/6
Linh vye chat luong hoc |-,y 207 17 o7 3/7 17
tap, rén luyén ctia HS

Bang 8 cho thidy Truong A la
truong co chat lugng hoc tap va rén luyén
cia HS tot nhét, Truong B dung thir hai
va Truong E c6 chat lwong thip nhét. V&
téng quan ta thay, linh vie HS va nguén
nhan lyc Truong A va B tot hon cac
truong khac. Nhu vay, 2 linh vuc HS va

GV la nhimmg linh vuc c6 anh huong
nhiéu nhat dén chét luong giao duc.

O day, ching toi nhan thdy mot
diéu kha thi vi 1 nhitng trudng c6 chat
lugng cao thuong c6 xu hudng tu déanh
gia, xép loai cuia GV chit ché& va nghiém
tac hon truong chat lugng thap (xem chi
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s6 thir 14 trong bang 1). Nhu véy, viéc
danh gia GV nghiém tdc c6 tac dung tot
dén nang cao chat lwong ciia nha truong.
Mit khac, vé linh vuc co s& vat chét c6
anh huong dén chéat luong gido duc
nhung khong phai 12 yéu t6 quyét dinh
(bang 8 thé hién 1d).
2.8. Két qud teng dung trong thuc té
Sau khi céc hiéu truéng thao luan va

dua ra mot s6 nhan dinh nhu truong ndo 13
truong t6t nhat, yéu t6 nao dong vai trd
tich cuc trong viéc nang cao chat lwong
gi4o duc. Pong thoi cac hiéu trudng tra 10i
cAu hoi: Néu 6ng 1a hiéu truong Trudng A,
Trudng B, Truong C... thi 6ng céi tién
nhirng chi s6 na0?. Cudi cliing, ching toi
d4 thdng b&o tén truong cu thé cua cac
truong dd duge ma hoa.

Béng 9. Tén truong THPT ddy i sau khi gidi m3

Ma A B C D E F G
Truong o Chau Nguyén Xuyén .. _ | TranVan | V& Thi
Vi Tau Phu M ,
THPT | '8 Thanh Du Moc Y| Quan Sau
TP. TP. Xuyén | Tan .
3 hau D Phi My \ Pét DG
HUYen | \ingau | BaRia | P3P v Y1 Thanh o

Nhiéu hiéu truong rat dong tinh véi
danh gia chat luong theo két qua ma hé
thong chung t6i dd dua ra. Van dé ma céc
hiéu truong tdm dic 1a chi ra cho ho
nhitng chi s6 n&o ho d tbt, chi sé ndo la
chura tét, chi s6 nao anh huéng nhiéu nhat
dén thanh tich hoc tap ciia HS. Mot sb
hiéu truong d4 dé nghi chiing t6i so sanh,
danh gia theo phuong phap trén ddi voi
nam hoc 2012 — 2013, dé ¢6 sy danh gia,
so sanh theo qué trinh.

3.  Kétluan

Viéc xay dung hé théng EMIS.FSR
la timg budc tmg dung cdng nghé thong
tin nghién ctru khoa hoc theo dinh hudng
cua Vién Nghién ctru Gido duc. Véi viée
van dung ddi sanh trong truong hop trén
1a budc dau tiép can d6i sanh gido duc.
Tuy nhién, c6 3 vén dé dit ra, d6 1a:

- Pbi sanh 1a mot linh vuc moi va
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rong 16n can dau tr nghién ctru mot cach
day du va sdu sic dé c6 nhimg timg dung
phu hgp voi gido duc Viét Nam.

- Mot hé thong ung dung dbi sanh t6t
la h¢ théng do xac dinh duoc cac tiéu chi,
chi s6 so sanh dam bao khoa hoc, chinh
Xac, va chi sb ndy c6 thé thay doi theo
timg nim. Pay chinh 14 tinh mém déo va
linh hoat ctia ddi sanh so véi tw danh gia
trong kiém dinh chat luong gido duc.

- Can phai dau tu vé ngudn luc dé
xay dyng mot hé théng dbi sanh véi co
so dir lidu SQL Server tuong ty hé thong
EBIE cua Australia, hé thong ndy mang
tén Pdi sanh cac trudng hoc Viét Nam
(Benchmaking In Vietnammese Schools -
BIVS). Lam duogc diéu ndy s& phat huy
hiéu qua cta ddi sanh trong gi4o duc, gop
phan d6i méi cong tac danh gid chét
luong gido duc hién nay.
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